
unit 1 
᳞िᲦगत िवकास मᱶ अिभवृि᳍ कᳱ भूिमका** (Role of Growth in Personal Development) मह᭜वपूणᭅ ह,ै 

᭍यᲂᳰक यह ᳞िᲦ के जीवन को बेहतर बनान ेऔर उसकᳱ संभावनाᲐ को पणूᭅ करने के िलए आव᭫यक ह।ै अिभवृि᳍ का मतलब केवल बाहरी 
सफलता नहᱭ, बि᭨क आतंᳯरक ᭭तर पर मानिसक, भावना᭜मक, शारीᳯरक और सामािजक बदलावᲂ से ह।ै यह ᳞िᲦ को अपने आ᭜म-संवधᭅन, 

आ᭜म-िव᳡ास और आ᭜म-समझ मᱶ वृि᳍ करन ेका अवसर ᮧदान करता ह।ै  
᳞िᲦगत िवकास मᱶ अिभवृि᳍ कᳱ भूिमका को समझने के िलए कुछ ᮧमुख ᳲबदᲐु को देखा जा सकता ह:ै 

1. *आ᭜म-᭄ान और आ᭜म-संवधᭅन**: 
अिभविृ᳍ के ᳇ारा ᳞िᲦ अपनी ᭃमता, िवचारᲂ और भावनाᲐ को बेहतर तरीके से समझता ह।ै जब एक ᳞िᲦ आ᭜म-᭄ान ᮧा᳙ करता ह,ै 

तो वह अपने जीवन के ल᭯यᲂ और ᮧाथिमकताᲐ को ᭭प᳥ ᱨप से देख सकता ह।ै यह उसे अपने ᳞िᲦगत िवकास कᳱ ᳰदशा मᱶ सही कदम 
उठाने मᱶ मदद करता ह।ै 

 2. *मानिसक और भावना᭜मक संतुलन**: 
᳞िᲦगत अिभविृ᳍ का सबसे मह᭜वपूणᭅ पहल ूमानिसक और भावना᭜मक संतुलन ह।ै जब एक ᳞िᲦ मानिसक ᱨप स ेमजबतू होता ह ैऔर 
अपनी भावनाᲐ को समझने और िनयंिᮢत करन ेमᱶ सᭃम होता ह,ै तो वह अपनी सम᭭याᲐ का सामना अिधक सुदढ़ृ तरीके से कर सकता है। 
अिभविृ᳍ ᳞िᲦ को अिधक सकारा᭜मक दिृ᳥कोण और आ᭜म-िव᳡ास ᮧदान करती ह।ै 

3. *सामािजक और ᳯर᭫ते मᱶ सुधार**: 
अिभविृ᳍ के साथ ᳞िᲦ अपने सामािजक कौशल मᱶ सुधार करता ह।ै यह उसे अपन ेᳯर᭫तᲂ को बहेतर बनाने, दसूरᲂ के साथ अ᭒छे संबधं 
᭭थािपत करन ेऔर सहानुभूित िवकिसत करने मᱶ मदद करता ह।ै एक ᳞िᲦ िजतना अिधक ᳞िᲦगत ᱨप स ेिवकिसत होता ह,ै उतना ही वह 
समाज मᱶ बेहतर तरीके से कायᭅ कर सकता है। 

4. *नौकरी और कᳯरयर मᱶ सफलता**: 
᳞िᲦगत िवकास मᱶ अिभवृि᳍ का सीधा ᮧभाव ᳞िᲦ के कᳯरयर पर पड़ता ह।ै जब ᳞िᲦ अपने कौशल, ᭄ान, और कायᭅशिᲦ मᱶ सुधार 
करता ह,ै तो वह अपन ेपेशेवर जीवन मᱶ अिधक सफलता ᮧा᳙ कर सकता है। यह उसे नई चुनौितयᲂ को ᭭वीकार करने और अपने कᳯरयर को 
आग ेबढ़ाने के िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै 

 5. **᭭वा᭭᭝य और जीवनशैली मᱶ सधुार**: 
अिभविृ᳍ शारीᳯरक ᱨप से ᭭व᭭थ रहने और जीवनशलैी मᱶ सधुार लाने मᱶ भी मदद करती ह।ै शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य के िलए िनयिमत ᳞ायाम, 

सही आहार और नᱭद कᳱ आदतᱶ ᳞िᲦ को शारीᳯरक ᱨप स े᭭व᭭थ बनाती ह,ᱹ जो मानिसक और भावना᭜मक िवकास के िलए भी जᱨरी ह।ᱹ 

 6. *आ᭟याि᭜मक िवकास**: 
᳞िᲦगत अिभविृ᳍ मᱶ आ᭟याि᭜मक जागᱨकता भी शािमल होती ह,ै जो ᳞िᲦ को जीवन के गहरे अथᭅ और उ᳎े᭫य को समझने मᱶ मदद करती 
ह।ै यह ᳞िᲦ को मानिसक शांित, संतुलन और आ᭜म-समपᭅण कᳱ ᳰदशा मᱶ मागᭅदशᭅन ᮧदान करती ह।ै 

िन᭬कषᭅ**: 

᳞िᲦगत िवकास मᱶ अिभवृि᳍ कᳱ भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक यह ᳞िᲦ को न केवल जीवन कᳱ चुनौितयᲂ का सामना करने के िलए 
तैयार करती ह,ै बि᭨क उसे अपने जीवन को सफल, सुखी और संतुिलत बनाने के िलए आव᭫यक साधन भी ᮧदान करती ह।ै यह एक िनरंतर 
ᮧᳰᮓया ह,ै जो ᳞िᲦ को अपनी पूरी ᭃमता तक पᱟचँने मᱶ मदद करती ह।ै 

अिभवृि᳍ के ᮧकार* 
 (Types of Growth) िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ होती है और हर ᭃेᮢ मᱶ इसका अपना अलग मह᭜व और तरीका होता है। मु᭎यतः अिभवृि᳍ को 
िन᳜िलिखत ᮧकारᲂ मᱶ बांटा जा सकता ह:ै 

.*᳞िᲦगत अिभवृि᳍ (Personal Growth) 
यह ᳞िᲦगत जीवन के हर पहलु मᱶ सुधार और िवकास को दशाᭅता ह।ै इसमᱶ शारीᳯरक, मानिसक, भावना᭜मक, और आ᭟याि᭜मक पहल ु
शािमल ह।ᱹ ᳞िᲦगत अिभविृ᳍ के मा᭟यम से ᳞िᲦ अपनी कमजोᳯरयᲂ को पहचानता ह,ै नए कौशल िवकिसत करता ह,ै और जीवन के 
उ᳎े᭫य को समझता ह।ै 



 

  *मानिसक िवकास**: सोचने कᳱ ᭃमता मᱶ सुधार, बुि᳍मᱫा, और आ᭜म-समझ। 
   *भावना᭜मक िवकास**: आ᭜म-िव᳡ास, भावनाᲐ का िनयंᮢण, और सहानुभूित। 
   *शारीᳯरक िवकास**: ᭭व᭭थ जीवनशलैी, ᳰफटनेस और शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य। 
 

2. **सामािजक अिभवृि᳍ (Social Growth)**: 

यह ᳰकसी समाज या समुदाय मᱶ सुधार और ᮧगित को दशाᭅता ह।ै इसमᱶ समाज के भीतर ᳯर᭫तᲂ कᳱ गणुवᱫा, संवाद कौशल, और सामूिहक 
गितिविधयᲂ का मह᭜व बढ़ता ह।ै सामािजक अिभवृि᳍ का उ᳎े᭫य सामूिहक भलाई और सकारा᭜मक सामािजक बदलाव लाना ह।ै 
*समाज मᱶ योगदान**: समाज के िवकास मᱶ योगदान देना, सामािजक ᭠याय कᳱ ᳰदशा मᱶ काम करना। 
*ᳯर᭫तᲂ का सुधार**: अपने पᳯरवार, दो᭭तᲂ और अ᭠य लोगᲂ के साथ बेहतर संबधं बनाना। 
 *सामािजक जागᱨकता**: समाज के म᳎ुᲂ के ᮧित जागᱨकता बढ़ाना। 
3. *आᳶथक अिभवृि᳍ (Economic Growth)**: 

आᳶथक अिभवृि᳍ से ता᭜पयᭅ एक रा᳦ या समाज कᳱ आᳶथक ि᭭थित मᱶ सुधार से ह।ै इसमᱶ आय, उ᭜पादन, और सेवाᲐ का िव᭭तार करना 
शािमल ह।ै यह ᳞ापार, उ᳒ोग, और िवᱫीय िवकास से जुड़ा होता ह।ै आᳶथक अिभवृि᳍ रा᳦ कᳱ समृि᳍ के िलए मह᭜वपूणᭅ होती ह।ै 
आय मᱶ वृि᳍**: ᳞िᲦगत या सामिूहक आय मᱶ वृि᳍ करना। 
*᳞ापार और उ᳒ोग का िवकास**: नए उ᳒ोगᲂ कᳱ ᭭थापना, ᳞ापाᳯरक अवसरᲂ का सृजन। 
*िवᱫीय समृि᳍**: लोगᲂ कᳱ जीवनशैली मᱶ सुधार और उनकᳱ आᳶथक ि᭭थित को बेहतर बनाना। 
 4. **शैिᭃक अिभवृि᳍ (Educational Growth)**: 

यह िशᭃा के ᭃेᮢ मᱶ वृि᳍ और सुधार को दशाᭅता ह।ै इसमᱶ ᭄ान, कौशल और िशᭃा के ᭭तर मᱶ सुधार करना शािमल ह।ै शैिᭃक अिभवृि᳍ का 
उ᳎े᭫य िशᭃा के मा᭟यम से जीवन कᳱ गुणवᱫा मᱶ सुधार करना है। 
*᭄ान का िव᭭तार**: अिधक जानकारी ᮧा᳙ करना और िशᭃा के िविभ᳖ पहलुᲐ पर ᭟यान देना। 
 *कौशल िवकास**: नई तकनीकᲂ और कायᭅकुशलताᲐ को सीखना। 
 *िशᭃा का समाज मᱶ ᮧभाव**: िशᭃा से समाज मᱶ सुधार और समृि᳍ लाना। 
 5. **सां᭭कृितक अिभविृ᳍ (Cultural Growth)**: 

यह ᳰकसी समाज या समूह कᳱ सां᭭कृितक धरोहर, परंपराᲐ, और कला मᱶ वृि᳍ को दशाᭅता ह।ै सां᭭कृितक अिभवृि᳍ समाज कᳱ सं᭭कृित को 
सशᲦ बनाती ह ैऔर नए िवचारᲂ और दिृ᳥कोणᲂ के िलए एक मंच ᮧदान करती ह।ै 
*कला और सािह᭜य का िवकास**: कला, संगीत, सािह᭜य, और सं᭭कृित के अ᭠य ᱨपᲂ का समथᭅन। 
*सं᭭कृित का संरᭃण**: परंपराᲐ, रीित-ᳯरवाजᲂ और सां᭭कृितक धरोहर को संरिᭃत रखना। 
 *नवीनता का ᭭वागत**: नए सां᭭कृितक िवचारᲂ और ᮧथाᲐ को अपनाना। 
6.*राजनीितक अिभवृि᳍ (Political Growth)**: 

यह ᳰकसी देश या रा᭔य कᳱ राजनीित मᱶ सुधार और िवकास को दशाᭅता ह।ै इसमᱶ राजनीित के ᭃेᮢ मᱶ अिधक पारदᳶशता, लोकतंᮢ, और 
बेहतर शासन कᳱ ओर बढ़ना शािमल ह।ै राजनीितक अिभविृ᳍ का उ᳎े᭫य जनिहत मᱶ सुधार करना और नागᳯरकᲂ के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा 
करना ह।ै 
*लोकतंᮢ का िवकास**: िन᭬पᭃ चुनाव, नागᳯरक अिधकारᲂ कᳱ सुरᭃा, और सरकारी नीितयᲂ का सुधार। 
 *राजनीितक जागᱨकता**: नागᳯरकᲂ को उनके राजनीितक अिधकारᲂ और कतᭅ᳞ᲂ के ᮧित जागᱨक करना। 
7. *तकनीकᳱ अिभवृि᳍ (Technological Growth)**: 

यह िव᭄ान और ᮧौ᳒ोिगकᳱ के ᭃेᮢ मᱶ िनरंतर सुधार और िवकास को दशाᭅता ह।ै इसमᱶ नए आिव᭬कार, उ᳖त तकनीकᳱ िविधयᲂ, और िव᭄ान 
के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ ᮧगित शािमल होती ह।ै तकनीकᳱ अिभवृि᳍ का उ᳎े᭫य मानव जीवन को बेहतर और अिधक सुिवधाजनक बनाना ह।ै 

*नवाचार**: नई तकनीकᲂ और समाधानᲂ का आिव᭬कार करना। 
 *ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग**: जीवन के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ तकनीकᳱ िवकास का समावेश। 
 *साइंस और इंजीिनयᳳरग मᱶ सधुार**: नई तकनीकᲂ और व᭄ैािनक ᮧयोगᲂ के मा᭟यम से ᮧगित करना। 



*िन᭬कषᭅ**: 
अिभविृ᳍ के िविभ᳖ ᮧकार एक दसूरे स ेजुड़ ेᱟए ह ᱹऔर हर ᮧकार का िवकास ᳰकसी न ᳰकसी ᱨप मᱶ दसूरे ᭃेᮢᲂ को भी ᮧभािवत करता ह।ै 
᳞िᲦगत और सामािजक अिभवृि᳍ से लेकर आᳶथक, शैिᭃक और सां᭭कृितक अिभवृि᳍ तक, सभी ᮧकारᲂ का योगदान समाज और रा᳦ के 
समᮕ िवकास मᱶ मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै 

**धना᭜मक अिभवृि᳍ िवकिसत करने के उपाय** (Ways to Develop Positive Growth) का उ᳎े᭫य ᳞िᲦ कᳱ 
मानिसकता, दिृ᳥कोण और कायᭅशैली मᱶ सुधार करना ह ैताᳰक वह अपने जीवन मᱶ संतलुन, सफलता और मानिसक शांित ᮧा᳙ कर सके। 
धना᭜मक अिभविृ᳍ (Positive Growth) का मतलब िसफᭅ  बाहरी सफलता से नहᱭ ह,ै बि᭨क आंतᳯरक सकारा᭜मक बदलावᲂ से भी ह ैजो 
जीवन को खुशहाल और उ᳎े᭫यपूणᭅ बनात ेह।ᱹ  
यहां कुछ ᮧमुख उपाय ᳰदए गए ह,ᱹ िजनसे धना᭜मक अिभविृ᳍ को िवकिसत ᳰकया जा सकता ह:ै 

1. **आ᭜म-᭭वीकृित और आ᭜म-संवधᭅन**: 

धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए सबसे पहला कदम खुद को ᭭वीकारना ह।ै अपनी कमजोᳯरयᲂ और शिᲦयᲂ को पहचानकर ᳞िᲦ आ᭜म-संवधᭅन 
कᳱ ᳰदशा मᱶ कदम बढ़ा सकता है। अपन ेआ᭜मम᭨ूय को समझना और खदु को स᭥मान देना बᱟत मह᭜वपूणᭅ ह।ै यह आ᭜म-िव᳡ास और 
मानिसक ि᭭थरता को बढ़ाता ह।ै 
 

 2. *सकारा᭜मक सोच और दिृ᳥कोण िवकिसत करना**: 
सकारा᭜मक सोच और दिृ᳥कोण से जीवन मᱶ आने वाली सम᭭याᲐ को एक अवसर के ᱨप मᱶ दखेा जाता ह।ै हर चनुौती से कुछ न कुछ सीखने 
कᳱ कोिशश करᱶ। नकारा᭜मकता से बचने के िलए हर ᳰदन अपने आप से सकारा᭜मक िवचारᲂ को दोहराएं।  
*आभार का अ᭤यास करᱶ**: हर ᳰदन कुछ ऐसी चीजᱶ नोट करᱶ िजनके िलए आप आभारी ह।ᱹ यह मानिसक शांित और खशुी को बढ़ाता ह।ै 
*सकारा᭜मक आ᭜म-वाताᭅ करᱶ**: खुद से सकारा᭜मक बातᲂ को कहᱶ जैसे, "मᱹ सᭃम ᱠ"ं, "मᱹ अपन ेल᭯य को ᮧा᳙ कर सकता ᱠ"ं। 

 3.*᭭व᭭थ जीवनशैली अपनाना**: 
धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य का मह᭜वपूणᭅ योगदान है। एक ᭭व᭭थ शरीर एक ᭭व᭭थ मन का आधार ह।ै िनयिमत ᳞ायाम, 

सही आहार, और पयाᭅ᳙ नᱭद शरीर और मि᭭त᭬क को ऊजाᭅ ᮧदान करत ेह।ᱹ 
*᳞ायाम करᱶ**: हर ᳰदन कम से कम 30 िमनट का शारीᳯरक ᳞ायाम मानिसक ि᭭थित को बेहतर बनाता ह।ै 
 *संतुिलत आहार लᱶ**: पौि᳥क और संतुिलत आहार से शरीर और मि᭭त᭬क दोनᲂ को पोषण िमलता ह।ै 

 4. **ल᭯य िनधाᭅरण और समय ᮧबंधन**: 
अपन ेजीवन के उ᳎े᭫य को ᭭प᳥ ᱨप से जानना और िनधाᭅᳯरत करना आव᭫यक ह।ै जब आप अपने ल᭯यᲂ को जानते ह,ᱹ तो उ᭠हᱶ ᮧा᳙ करन ेके 
िलए कदम उठाना आसान होता है। सही समय ᮧबंधन और ᮧाथिमकताएं तय करना भी धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए आव᭫यक ह।ै 
*ल᭯य तय करᱶ**: छोटे और बड़े दोनᲂ ᮧकार के ल᭯य तय करᱶ। छोटे ल᭯य आपको ᮧेᳯरत करते ह ᱹऔर बड़े ल᭯य आपको ᳰदशा देते ह।ᱹ 
*समय का ᮧबंधन करᱶ**: अपने समय को ᮧाथिमकता के अनुसार िवभािजत करᱶ और मह᭜वपूणᭅ कायᲄ को पहले करᱶ। 

 5. **नवीन कौशल िवकिसत करना**: 
धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए नए कौशल सीखना और अपनी ᭃमताᲐ को िवकिसत करना जᱨरी ह।ै इससे आ᭜मिव᳡ास बढ़ता है और जीवन 
मᱶ नए अवसरᲂ का ᳇ार खलुता ह।ै यह न केवल ᳞िᲦगत िवकास मᱶ सहायक ह,ै बि᭨क पेशेवर जीवन मᱶ भी सफलता पान ेके िलए आव᭫यक 
ह।ै 
*नए कौशल सीखᱶ**: नई भाषाᲐ, तकनीकᳱ ᭃमताᲐ या ᳰकसी अ᭠य उपयोगी कौशल को सीखने कᳱ कोिशश करᱶ। 
*ऑनलाइन कोसᭅ और कायᭅशालाए*ं*: अपनी ᱧिचयᲂ और आव᭫यकताᲐ के अनुसार ऑनलाइन कोसᭅ लᱶ। 

 6. **᭟यान और मानिसक शांित**: 
᭟यान या मेिडटेशन एक ᮧभावी उपाय ह ैजो मानिसक शांित और संतुलन ᮧदान करता ह।ै यह तनाव को कम करता ह ैऔर मानिसक ᭭प᳥ता 
बढ़ाता ह,ै िजससे आप अपने जीवन के िविभ᳖ पहलुᲐ पर अिधक ᭟यान कᱶ ᳰᮤत कर सकत ेह।ᱹ  ᭟यान लगाना** ᮧितᳰदन कुछ समय ᭟यान 
मᱶ िबताएं ताᳰक मानिसक शांित िमले और नकारा᭜मक िवचारᲂ से छुटकारा िमले। 
*सांसᲂ पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करᱶ**: सांसᲂ को गहरे और धीरे-धीरे लनेा मानिसक ि᭭थित को ि᭭थर रखता ह।ै 

 7. **सकारा᭜मक संबंध बनाना**: 



अपन ेआसपास सकारा᭜मक और ᮧरेणादायक लोगᲂ को रखना धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए बᱟत मह᭜वपूणᭅ ह।ै अ᭒छे और समझदार लोगᲂ से 
बातचीत करने से आपका दिृ᳥कोण बेहतर होता ह ैऔर आप जीवन मᱶ नए दिृ᳥कोणᲂ को अपनाते ह।ᱹ 
*सकारा᭜मक लोगᲂ के साथ समय िबताएं**: ऐसे लोग चुनᱶ जो आपके आ᭜मिव᳡ास को बढ़ाएं और आपको ᮧेᳯरत करᱶ। 
 *समझदारी से संवाद करᱶ**: अपनी भावनाᲐ को अ᭒छे से ᳞Ღ करᱶ और दसूरᲂ कᳱ भावनाᲐ का स᭥मान करᱶ। 

 8. **समाज मᱶ योगदान दनेा**: 
धना᭜मक अिभविृ᳍ का एक अ᭠य मह᭜वपूणᭅ पहल ूसमाज के िलए कुछ अ᭒छा करना ह।ै जब हम दसूरᲂ कᳱ मदद करते ह,ᱹ तो यह न केवल 
समाज के िलए बि᭨क खदु के िलए भी सकारा᭜मक अनुभव होता ह।ै यह आ᭜म-संतुि᳥ और मानिसक खशुी ᮧदान करता ह।ै 
*᭭वयंसेवी कायᭅ करᱶ**: समाज मᱶ कुछ योगदान दनेे के िलए ᭭व᭒ेछा से काम करᱶ। 
 *दसूरᲂ के साथ अ᭒छा ᳞वहार करᱶ**: छोटे-छोटे अ᭒छे कायᭅ, जैसे ᳰकसी कᳱ मदद करना, समाज मᱶ सकारा᭜मक ᮧभाव डालत ेह।ᱹ 

 9. *खुश रहᱶ और संतुि᳥ महसूस करᱶ**: 
धना᭜मक अिभविृ᳍ के िलए खशु रहना और संतु᳥ होना बᱟत जᱨरी ह।ै खुश रहने स ेमानिसक ि᭭थित मजबूत होती ह ैऔर जीवन मᱶ संतलुन 
बना रहता ह।ै  
*अपन ेजीवन मᱶ संतुि᳥ महसूस करᱶ**: जो कुछ भी आपके पास ह,ै उससे खुश रहᱶ और संतु᳥ रहᱶ। 
 *छोटी-छोटी खुिशयᲂ का आनंद लᱶ**: जीवन कᳱ छोटी-छोटी खुिशयᲂ को पहचानᱶ और उनका आनंद लᱶ। 
िन᭬कषᭅ  
धना᭜मक अिभविृ᳍ ᳞िᲦ कᳱ मानिसकता, दिृ᳥कोण और कायᭅशैली मᱶ सुधार लान ेकᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै इस ᮧᳰᮓया मᱶ आ᭜म-संवधᭅन, सकारा᭜मक 
सोच, शारीᳯरक और मानिसक ᭭वा᭭᭝य, और सामािजक संबधंᲂ का मह᭜वपूणᭅ योगदान होता ह।ै इन उपायᲂ को अपनाकर ᳞िᲦ अपन ेजीवन 
को सकारा᭜मक ᱨप से बदल सकता ह ैऔर अिधक संतु᳥, सफल और खुशहाल जीवन जी सकता ह।ै 

*कंगनैᳯटव और िडसोनᱶस का िस᳍ांत** (Cognitive Dissonance Theory) 

 मनोिव᭄ान के ᭃेᮢ मᱶ एक मह᭜वपूणᭅ िस᳍ांत ह ैिजसे **िलयोन फेᳲ᭭टगर** (Leon Festinger) ने 1957 मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया था। यह िस᳍ांत 
यह बताता ह ैᳰक जब ᳰकसी ᳞िᲦ के िवचार, िव᳡ास, या ᳞वहार के बीच िवरोधाभास उ᭜प᳖ होता ह,ै तो उसे मानिसक असहमित या 
**कंगनैᳯटव िडसोनᱶस** का अनुभव होता ह।ै इसे मानिसक तनाव या मानिसक असंतलुन भी कहा जा सकता है, जो तब उ᭜प᳖ होता ह ै
जब ᳰकसी ᳞िᲦ को अपनी मा᭠यताᲐ और उनके ᳇ारा ᳰकए गए कायᲄ के बीच तालमले नहᱭ बैठता है। 

कंगनैᳯटव िडसोनᱶस के िस᳍ातं के म᭎ुय पहलू: 

1.*कंगनैᳯटव िडसोनᱶस (Cognitive Dissonance)**: 

   यह तब होता ह ैजब एक ᳞िᲦ के िवचार, िव᳡ास, या अ᭤य᭭त ᳞वहारᲂ मᱶ कोई असंतुलन या िवरोधाभास होता ह।ै उदाहरण के िलए, 

अगर कोई ᳞िᲦ धू᮫पान करता ह,ै लᳰेकन उसे पता ह ैᳰक यह ᭭वा᭭᭝य के िलए हािनकारक ह,ै तो उसे मानिसक असहमित का सामना करना 
पड़ता ह,ै ᭍यᲂᳰक उसका कायᭅ (धू᮫पान करना) उसके िव᳡ास (᭭वा᭭᭝य के ᮧित ᳲचता) से मेल नहᱭ खाता। 
2. *मनोवै᭄ािनक तनाव (Psychological Tension)**: 

   कंगनैᳯटव िडसोनᱶस का अनुभव करते ᱟए ᳞िᲦ को मानिसक तनाव, ᳲचता और असंतुलन का सामना करना पड़ता ह।ै यह असहमित उस 
᳞िᲦ को मानिसक ᱨप से असहज महसूस कराती ह ैऔर वह इस तनाव को कम करने के उपायᲂ कᳱ तलाश करता ह।ै 
3.*मनोवै᭄ािनक संतुलन कᳱ आव᭫यकता**: 

   इस िस᳍ांत के अनुसार, ᳞िᲦ यह चाहता ह ैᳰक उसके िवचार और ᳞वहार मᱶ सामजं᭭य हो। जब व ेअसंगत होत ेह,ᱹ तो यह मानिसक 
असंतुलन उ᭜प᳖ करता ह,ै िजसे ᳞िᲦ ᳰकसी न ᳰकसी ᱨप मᱶ ठीक करने कᳱ कोिशश करता ह।ै  
कंगनैᳯटव िडसोनᱶस को कम करने के उपाय: 
1. *िव᳡ास मᱶ पᳯरवतᭅन**:  

   ᳞िᲦ अपन ेिव᳡ासᲂ या िवचारᲂ को बदल सकता है ताᳰक व ेउसके ᳞वहार के साथ मेल खा सकᱶ । उदाहरण के िलए, यᳰद ᳰकसी ᳞िᲦ 
को धू᮫पान छोड़न ेका िनणᭅय लेना ह,ै तो वह अपन ेिवचारᲂ को इस ᮧकार बदल सकता ह ैᳰक "धू᮫पान वा᭭तव मᱶ ᭭वा᭭᭝य के िलए 
हािनकारक नहᱭ ह"ै या "मᱹ धू᮫ पान कम कर सकता ᱠ।ं" 

2.*᳞वहार मᱶ पᳯरवतᭅन**:  



   ᳞िᲦ अपन े᳞वहार को बदलन ेकᳱ कोिशश कर सकता ह ैताᳰक उसके िवचारᲂ और िव᳡ासᲂ के साथ संतलुन बना रह।े जैसे, ᳞िᲦ यᳰद 
जानता ह ैᳰक धू᮫पान हािनकारक ह,ै तो वह धू᮫पान छोड़ सकता ह।ै 
3. *नवीन जानकारी ᭭वीकारना**:  

   कभी-कभी ᳞िᲦ अपनी गलतफहिमयᲂ को सही करने के िलए नई जानकारी ᮧा᳙ करता ह,ै जो उसके िवचारᲂ और िव᳡ासᲂ को सही 
ᳰदशा मᱶ बदल दतेी ह।ै 

कंगनैᳯटव िडसोनᱶस का उदाहरण: 
मान लीिजए, एक ᳞िᲦ यह मानता ह ैᳰक पयाᭅवरण कᳱ रᭃा करना मह᭜वपूणᭅ ह,ै लᳰेकन वह कार का इ᭭तेमाल रोज करता ह,ै िजससे वायु 
ᮧदषूण बढ़ता ह।ै यहा,ं उसका िव᳡ास (पयाᭅवरण कᳱ रᭃा) और उसका ᳞वहार (कार का उपयोग) आपस मᱶ मले नहᱭ खाते। इस ि᭭थित 
मᱶ उसे मानिसक असहमित का अनुभव होता है। वह इसे कम करने के िलए या तो अपनी सोच को बदल सकता ह ै("कार का उपयोग 
पयाᭅवरण पर इतना असर नहᱭ डालता") या ᳰफर अपने ᳞वहार को बदल सकता ह ै(जैसे, सावᭅजिनक पᳯरवहन का इ᭭तेमाल शᱨु 
करना)। 

 िन᭬कषᭅ:    कंगनैᳯटव िडसोनᱶस का िस᳍ांत यह दशाᭅता ह ैᳰक हम अपनी मानिसक ि᭭थित मᱶ असंतुलन या असहमित को सहन नहᱭ कर 
पाते, और इसिलए हम ᳰकसी न ᳰकसी तरह इस असंतलुन को दरू करने कᳱ कोिशश करत ेह।ᱹ यह िस᳍ांत यह समझने मᱶ मदद करता ह ैᳰक 
लोग अपने िव᳡ासᲂ और ᳞वहारᲂ मᱶ तालमले बनाए रखने के िलए कैसे काम करते ह ᱹऔर मानिसक तनाव को कम करने के िलए व ेᳰकन 
उपायᲂ को अपनात ेह।ᱹ 
 

Unit-2 
*᳞िᲦगत िवकास जीवन कौशल कᳱ आव᭫यकता* (Personal Development and the Need for Life Skills) 

  ᳞िᲦगत िवकास उन कौशलᲂ और गुणᲂ का िवकास करना जो ᳰकसी ᳞िᲦ को जीवन मᱶ सफलता ᮧा᳙ करन,े अपने ल᭯यᲂ को हािसल 
करने और अपने सामािजक, मानिसक, और शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य को बेहतर बनान ेमᱶ मदद करते ह।ᱹ जीवन कौशल वे ᭃमताए ँह ᱹजो हमᱶ न 

केवल कायᭅ᭭थल पर, बि᭨क रोजमराᭅ कᳱ ᳲजदगी मᱶ भी ᮧभावी ᱨप से कायᭅ करन ेके िलए 

आव᭫यक होती ह।ᱹ ᳞िᲦगत िवकास मᱶ जीवन कौशल कᳱ आव᭫यकता को समझना बᱟत मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक ये कौशल 

ᳰकसी भी ᳞िᲦ को अपनी पूरी ᭃमता तक पᱟचँने के िलए सᭃम बनाते ह।ᱹ  
 जीवन कौशल (Life Skills) के ᮧमुख ᮧकार और उनकᳱ आव᭫यकता: 

1. *संचार कौशल (Communication Skills)**: 

   - यह कौशल ᳰकसी भी ᳞िᲦ के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक इसके मा᭟यम से हम अपने िवचार, भावनाएँ और जᱨरतᱶ दसूरᲂ तक 
ᮧभावी तरीके से पᱟचंा सकते ह।ᱹ अ᭒छे संवाद कौशल से हम ᳯर᭫तᲂ को सुधार सकते ह,ᱹ टीम के साथ बेहतर काम कर सकत ेह ᱹऔर पेशेवर 
जीवन मᱶ सफल हो सकते ह।ᱹ आव᭫यकता*: अगर एक ᳞िᲦ को अपनी बातᲂ को ᭭प᳥ और ᮧभावी ढंग से दसूरᲂ तक पᱟचँान ेमᱶ सᭃम नहᱭ 
ह,ै तो उसकᳱ सफलता मᱶ बाधाएँ उ᭜प᳖ हो सकती ह।ᱹ  
2. *सम᭭या समाधान कौशल (Problem-Solving Skills)**: 

   - जीवन मᱶ आने वाली सम᭭याᲐ का समाधान ढँूढना बᱟत जᱨरी होता है। यह कौशल ᳞िᲦ को संकटᲂ का सामना  करने और सम᭭याᲐ 
का समाधान ढँूढने मᱶ सᭃम बनाता ह।ै 
  आव᭫यकता**: इस कौशल के िबना ᳞िᲦ आसानी से परेशान हो सकता ह ैऔर वह कᳯठनाइयᲂ का सही समाधान नहᱭ ढँूढ़ सकता।  
3. समय ᮧबंधन कौशल (Time Management Skills)**: 

    यह कौशल ᳞िᲦ को अपने समय का सही उपयोग करने मᱶ मदद करता ह।ै सही तरीके से समय का ᮧबंधन करना जीवन के िविभ᳖ 
पहलुᲐ मᱶ सफलता ᮧा᳙ करने के िलए जᱨरी ह,ै चाह ेवह िशᭃा हो, काम हो, या ᳞िᲦगत जीवन। 
   - **आव᭫यकता**: यᳰद समय का सही उपयोग न ᳰकया जाए, तो ᳞िᲦ अपनी िज᭥मेदाᳯरयᲂ को पूरा करन ेमᱶ असफल हो सकता ह,ै 

जो अंततः उसकᳱ ᮧगित को रोक सकता ह।ै 

4. *आ᭜म-िव᳡ास और आ᭜म-स᭥मान (Self-Confidence and Self-Esteem)**: 

   - आ᭜म-िव᳡ास ᳞िᲦ को खदु पर िव᳡ास करन ेऔर अपन ेल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करन ेके िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै आ᭜म-स᭥मान का मतलब है ᳰक 
᳞िᲦ खुद को और अपनी ᭃमताᲐ को स᭥मान और म᭨ूय ᮧदान करे। 



  *आव᭫यकता**: िबना आ᭜म-िव᳡ास के, ᳞िᲦ अपने ल᭯यᲂ कᳱ ओर कदम नहᱭ बढ़ा सकता और न ही अपनी ᭃमता को पहचान सकता 
ह।ै 
5. *आ᭟याि᭜मक और मानिसक संतुलन (Spiritual and Mental Balance)**: 

   - मानिसक शांित और आ᭜म-संतुलन ᮧा᳙ करना जीवन मᱶ ि᭭थरता बनाए रखने के िलए जᱨरी ह।ै यह ᳞िᲦ को शांितपूणᭅ और संतुिलत 
जीवन जीने मᱶ मदद करता ह,ै िजससे वह मिु᭫कल पᳯरि᭭थितयᲂ का सामना बहेतर तरीके से कर सकता ह।ै आव᭫यकता**: मानिसक 
असंतुलन ᳞िᲦ के कायᲄ को ᮧभािवत कर सकता ह ैऔर उसकᳱ सोच मᱶ नकारा᭜मकता ला सकता ह।ै 
6. *नेत᭜ृव कौशल (Leadership Skills)**: 

   - यह कौशल ᳰकसी भी समूह या टीम को ᳰदशा देन,े उ᭠हᱶ ᮧेᳯरत करने और उ᳎े᭫यᲂ को ᮧा᳙ करने मᱶ मदद करता ह।ै यह कौशल न केवल 
कामकाजी जीवन मᱶ, बि᭨क ᳞िᲦगत जीवन मᱶ भी मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै 
   -आव᭫यकता**: एक अ᭒छा नेता टीम को सही ᳰदशा मᱶ मागᭅदशᭅन करता है और उ᭠हᱶ ल᭯य ᮧाि᳙ कᳱ ᮧरेणा दतेा ह।ै 
7. *सामािजक कौशल (Social Skills)**: 

   - यह कौशल ᳞िᲦ को समाज मᱶ दसूरᲂ के साथ अ᭒छे संबधं बनाने और नेटव᳼कग करन ेमᱶ मदद करता ह।ै अ᭒छे सामािजक कौशल स े
᳞िᲦ अपने ᳯर᭫तᲂ मᱶ सुधार कर सकता ह ैऔर ᳰकसी भी सामािजक ि᭭थित मᱶ ᮧभावी ढंग से कायᭅ कर सकता ह।ै 
   - **आव᭫यकता**: अगर कोई ᳞िᲦ दसूरᲂ से अ᭒छे तरीके से नहᱭ िमलता ह ैऔर समाज मᱶ अपनी जगह नहᱭ बना पाता, तो वह 
सामािजक ᱨप से अलग-थलग महसूस कर सकता ह।ै 

8. *िवᱫीय ᮧबंधन (Financial Management)**: 

   - यह कौशल ᳞िᲦ को अपने धन का सही तरीके से ᮧबंधन करने मᱶ मदद करता ह।ै इसमᱶ बजट बनाना, बचत करना और िनवेश करने के 
तरीके शािमल ह।ᱹ 
   - **आव᭫यकता**: िबना िवᱫीय ᮧबंधन के, ᳞िᲦ को अपनी आᳶथक ि᭭थित को संभालने मᱶ सम᭭याएँ हो सकती ह,ᱹ जो भिव᭬य मᱶ 
िवᱫीय संकट का कारण बन सकती ह।ᱹ 
 ᳞िᲦगत िवकास और जीवन कौशल कᳱ आव᭫यकता: 

1. कैᳯरयर मᱶ सफलता**: 

   जीवन कौशल के मा᭟यम से ᳞िᲦ अपने कᳯरयर मᱶ ᮧगित कर सकता ह।ै चाहे वह अ᭒छे संवाद कौशल हो, नेतृ᭜व कौशल हो या समय 
ᮧबंधन, ये सभी कौशल कैᳯरयर मᱶ सफलता कᳱ कंुजी होते ह।ᱹ 

2.*ᳯर᭫तᲂ मᱶ सुधार**: 
   अ᭒छे सामािजक और संवाद कौशल से ᳞िᲦ अपन ेपᳯरवार, िमᮢᲂ, और सहकᳶमयᲂ के साथ अ᭒छे ᳯर᭫त ेबना सकता ह,ै जो जीवन कᳱ 
गुणवᱫा को बढ़ाते ह।ᱹ 
3. ᭭वा᭭᭝य और मानिसक शािंत*- 
   जीवन कौशल के मा᭟यम से आ᭜म-संवधᭅन और मानिसक संतुलन ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह,ै जो शारीᳯरक और मानिसक ᭭वा᭭᭝य को 
सुधारता ह।ै यह तनाव को कम करने और मानिसक शांित ᮧा᳙ करने मᱶ मदद करता ह।ै 
4. सामािजक और सामूिहक िवकास* 
   जीवन कौशल ᳞िᲦ को समाज मᱶ सᳰᮓय ᱨप से भाग लेन ेऔर दसूरᲂ कᳱ मदद करने के िलए ᮧेᳯरत करते ह।ᱹ इससे सामािजक और 
सामूिहक िवकास होता ह,ै जो समाज के क᭨याण के िलए आव᭫यक ह।ै 
 िन᭬कषᭅ:᳞िᲦगत िवकास के िलए जीवन कौशल का होना अ᭜यंत आव᭫यक ह।ै ये कौशल ᳞िᲦ को अपने ᳞िᲦगत और पशेेवर जीवन मᱶ 
संतुलन बनाए रखन,े सफलता ᮧा᳙ करन,े और मानिसक और शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य को बनाए रखने मᱶ 
मदद करत ेह।ᱹ जीवन कौशल के िबना, ᳞िᲦ अपन ेजीवन के ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करने मᱶ कᳯठनाई महसूस कर सकता ह।ै इसिलए, इन कौशलᲂ 
का िवकास करना हर ᳞िᲦ के िलए मह᭜वपूणᭅ ह,ै ताᳰक वह अपने जीवन को ᮧभावी ढंग से जी सके और अपन ेल᭯यᲂ कᳱ ओर बढ़ सके। 
"᮰वण कौशल" (Hearing Skills) के ᮧकार को यᳰद हम समझᱶ तो यह ᮧमुख ᱨप से सुनने कᳱ ᭃमता और उसमᱶ होने वाली िविवधताᲐ से 
संबंिधत होते ह।ᱹ ᮰वण कौशल के िविभ᳖ ᮧकार िन᳜िलिखत ह:ᱹ 

1.*समा᭠य ᮰वण कौशल (Normal Hearing Skills)**: 



   - यह सामा᭠य ᮰वण ᭃमता होती ह,ै िजसमᱶ ᳞िᲦ को ᳰकसी भी ᮧकार कᳱ सुनन ेमᱶ सम᭭या नहᱭ होती ह।ै वे सभी ᭟विनयाँ सुन सकत े
ह ᱹजो एक सामा᭠य ᳞िᲦ के िलए सुनाई दतेी ह।ᱹ 
2.*सभी ᭟विनयाँ सुनने का कौशल (Auditory Discrimination)**: 

   - यह कौशल सनुने के बाद ᭟विनयᲂ को सही तरीके से पहचानने कᳱ ᭃमता से संबिंधत ह।ै इसमᱶ यह ᭃमता होती ह ैᳰक ᳞िᲦ िविभ᳖ 
᭟विनयᲂ को एक दसूरे से अलग कर सके, जैसे संगीत के सुर, श᭣दᲂ कᳱ ᭟विन आᳰद। 
3.*᮰वण ᭭मृित (Auditory Memory)**: 

   - इस कौशल मᱶ ᳞िᲦ ᳰकसी ᮰वण ᭟विन, श᭣द या गीत को सुनने के बाद उसे याद रखता ह।ै यह कौशल बᱟत मह᭜वपूणᭅ होता ह ै
᭍यᲂᳰक इसके ᳇ारा ᳞िᲦ को सूचनाएँ सुनने और उ᭠हᱶ सही समय पर याद रखने मᱶ मदद िमलती ह।ै 
4.*᮰वण ᭟यान (Auditory Attention)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को ᳰकसी िवशेष ᭟विन या जानकारी पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करन ेकᳱ ᭃमता होती ह,ै भले ही अ᭠य ᭟विनयाँ भी वातावरण मᱶ 
हो। यह कौशल िवशेष ᱨप से कᳯठन पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ काम आता ह,ै जैसे शोर-शराब ेवाले वातावरण मᱶ मह᭜वपूणᭅ बातᱶ सुनना। 
5.*᮰वण िव᳣ेषण (Auditory Analysis)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ सुनने के बाद उस ᭟विन या श᭣द कᳱ गहराई से िव᳣ेषण करने कᳱ ᭃमता रखते ह।ᱹ जैसे ᳰक श᭣दᲂ के उᲬारण, श᭣दᲂ का 
सही अथᭅ या ᳰकसी आवाज का ᮲ोत समझना। 
6.*᮰वण समायोजन (Auditory Adaptation)**: 

   - यह कौशल सनुने मᱶ होने वाली बदलावᲂ के िलए समायोजन करने कᳱ ᭃमता ह,ै जैसे ᳰक यᳰद कोई ᭟विन कमजोर हो या तेज हो, तो 
᳞िᲦ उसे सामा᭠य सुनन ेयो᭏य ᱨप मᱶ समझ सके। 
ये ᮰वण कौशल मु᭎यत: ᳞िᲦ कᳱ सुनने कᳱ ᭃमता और उसे समझने के तरीके से जड़ेु होते ह।ᱹ 
7 भाषण कौशल (Speech Skills)** वह ᭃमताएँ होती ह,ᱹ जो ᳰकसी ᳞िᲦ को ᮧभावी, ᭭प᳥ और आकषᭅक तरीके से बोलने कᳱ अनुमित 
देती ह।ᱹ भाषण कौशल मᱶ िविभ᳖ ᮧकार के कौशल होते ह,ᱹ जो संवाद, ᮧभावी अिभ᳞िᲦ और सुनने वाल ेको समझने मᱶ मदद करते ह।ᱹ 
 इसके कुछ ᮧमुख ᮧकार िन᳜िलिखत ह:ᱹ 
1.*᭭प᳥ उᲬारण (Clear Pronunciation)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को श᭣दᲂ का सही और ᭭प᳥ उᲬारण करने कᳱ ᭃमता होती ह।ै यᳰद उᲬारण सही नहᱭ होगा, तो ᮰ोता को बात समझने 
मᱶ कᳯठनाई हो सकती ह।ै 
2.*᭟विन िनयंᮢण (Voice Modulation)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ कᳱ आवाज़ को िविभ᳖ पᳯरि᭭थितयᲂ के अनुसार िनयंिᮢत करना होता ह।ै जैसे, उᲬारण का उतार-चढ़ाव, ᭭वर कᳱ 
गित, लय और जोर—जो भाषण को जीवतं और ᮧभावी बनाते ह।ᱹ 
3.*वाचन कौशल (Reading Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को िलिखत सामᮕी को सही ᱨप स ेपढ़ने कᳱ ᭃमता होती ह,ै िजससे ᮰ोता को भाषण मᱶ दी गई जानकारी पूरी तरह से 
समझ मᱶ आए। इसमᱶ सही श᭣दᲂ का चयन, ᭟विन कᳱ लय और िवराम िच᭮नᲂ का सही उपयोग शािमल होता ह।ै 
4.*संचार कौशल (Communication Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को अपनी बात को ᮧभावी ढंग से ᳞Ღ करने कᳱ ᭃमता होती ह।ै यह कौशल िवचारᲂ, भावनाᲐ और सचूनाᲐ को 
᭭प᳥ और संिᭃ᳙ तरीके से ᮧकट करने मᱶ मदद करता ह।ै 
5.*िवचार कᳱ ᭭प᳥ता (Clarity of Thought)**: 

   - भाषण मᱶ ᳞िᲦ को अपनी सोच को ᭭प᳥ और ᳞वि᭭थत तरीके से ᮧ᭭ततु करने कᳱ ᭃमता होनी चािहए। इसका मतलब ह ैᳰक ᳞िᲦ 
अपन ेिवचारᲂ को ता᳸कक ᱨप से ᮧ᭭तुत कर सके ताᳰक ᮰ोता आसानी से समझ सके। 
6.*संवेदनशीलता और सहानभुूित (Sensitivity and Empathy)**: 

   - भाषण देत ेसमय ᮰ोता कᳱ भावनाᲐ को समझना और उनके दिृ᳥कोण को ᭟यान मᱶ रखना जᱨरी होता ह।ै संवेदनशीलता और 
सहानुभूित ᮰ोता से अ᭒छे संबधं बनाने मᱶ मदद करती ह।ै 
7.*शरीᳯरक भाषा (Body Language)**: 



   - इसमᱶ ᳞िᲦ के शरीर कᳱ मुᮤ ा, हाव-भाव और चेहरे के भाव भाषण के ᮧभाव को बढ़ाने मᱶ मदद करते ह।ᱹ सही शारीᳯरक भाषा से 
भाषण को और ᮧभावशाली और आकषᭅक बनाया जा सकता ह।ै 
8.*सुनने कᳱ ᭃमता (Listening Skills)**: 

   - भाषण कौशल केवल बोलने तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह ᮰ोता कᳱ बातᲂ को ᭟यान से सुनने कᳱ ᭃमता को भी शािमल करता है। 
यह कौशल संवाद के दौरान ᮰ोताᲐ के सवालᲂ और िवचारᲂ को समझने और उस पर ᮧितᳰᮓया देने मᱶ सहायक होता ह।ै 
9.*समय ᮧबंधन (Time Management)**: 

   - भाषण के दौरान समय का सही उपयोग करना भी मह᭜वपूणᭅ ह।ै यह कौशल सुिनि᳟त करता ह ैᳰक भाषण न तो बᱟत लंबा हो और 
न ही बᱟत संिᭃ᳙। वᲦ᳞ का ᮧ᭜येक भाग संतुिलत ᱨप से ᮧ᭭तुत होना चािहए। 
ये सभी भाषण कौशल ᳰकसी भी ᮧभावशाली और सफल वᲦा के िलए आव᭫यक होते ह,ᱹ ताᳰक वह अपने िवचारᲂ को ᭭प᳥ ᱨप से और 
ᮧभावी ढंग से ᮧ᭭तुत कर सके। 
*पठन कौशल (Reading Skills)** वह ᭃमताएँ होती ह ᱹजो ᳰकसी ᳞िᲦ को पढ़ने मᱶ सहायता करती ह,ᱹ िजससे वह िलिखत सामᮕी को 
समझ सके, उसका िव᳣ेषण कर सके और उस पर सही तरीके से ᮧितᳰᮓया दे सके। पठन कौशल मᱶ िविभ᳖ ᮧकार के कौशल होते ह,ᱹ जो 
᳞िᲦयᲂ को पढ़न ेऔर समझने मᱶ मदद करत ेह।ᱹ िन᳜िलिखत पठन कौशल के ᮧमुख ᮧकार ह:ᱹ 

1.*श᭣द पहचान कौशल (Word Recognition Skills)**: 

- इसमᱶ ᳞िᲦ को श᭣दᲂ को पहचानने और सही तरीके से पढ़ने कᳱ ᭃमता होती ह।ै यह कौशल ᳰकसी भी पाठ को पढ़त ेसमय श᭣दᲂ कᳱ 
पहचान करन ेमᱶ मदद करता ह।ै 
2.*पढ़ने कᳱ गित (Reading Speed)**: 

   - यह कौशल ᳞िᲦ को एक िनि᳟त समय मᱶ अिधक जानकारी पढ़ने कᳱ ᭃमता देता है। पढ़न ेकᳱ गित को बढ़ान ेके िलए िनयिमत 
अ᭤यास और सही तकनीकᲂ का उपयोग करना जᱨरी ह।ै 
3.*समझने कᳱ ᭃमता (Comprehension Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को पढ़ी ᱟई सामᮕी का सही अथᭅ समझने कᳱ ᭃमता होती ह।ै इसमᱶ ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करना, िवचारᲂ को जोड़ना, और संदेश 
को सही ᱨप स ेसमझना शािमल ह।ै 
4.*िवचार िव᳣ेषण (Critical Thinking Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को पढ़ी गई जानकारी का िव᳣ेषण करने और उस पर सवाल उठान ेकᳱ ᭃमता होती ह।ै यह कौशल गहरे अ᭟ययन और 
पाठ कᳱ सटीकता पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करता ह।ै 
5.*संदभᭅ समझना (Context Understanding)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को श᭣दᲂ और वा᭍यᲂ को संदभᭅ के आधार पर समझने कᳱ ᭃमता होती ह।ै यह कौशल िवशेष ᱨप स ेतब मह᭜वपूणᭅ 
होता ह ैजब श᭣दᲂ का अथᭅ वा᭍य के संदभᭅ पर िनभᭅर करता ह।ै 
6.*संरचना और सगंठन कᳱ समझ (Understanding of Structure and Organization)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को लेख के ढांचे, पैराᮕाफᲂ और िवचारᲂ के संगठन को समझने कᳱ ᭃमता होती ह।ै इससे ᳞िᲦ को यह समझने मᱶ मदद 
िमलती ह ैᳰक लेखक ने िवचारᲂ को कैसे ᳞वि᭭थत ᳰकया ह।ै 
7.*पठन शैली (Reading Style)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को िविभ᳖ ᮧकार कᳱ पठन शैिलयᲂ को अपनान ेकᳱ ᭃमता होती है। उदाहरण के िलए, िनबंध पढ़ते समय धीमे और 
गहरे अ᭟ययन कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै जबᳰक समाचार पᮢ या अखबारᲂ को तेज़ी से पढ़ने कᳱ आव᭫यकता हो सकती ह।ै 
8.*सारांश बनाने कᳱ ᭃमता (Summarization Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को पढ़े गए पाठ का सारांश बनाने कᳱ ᭃमता होती ह,ै ताᳰक मह᭜वपूणᭅ जानकारी को संᭃेप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जा सके। 
9.*समीᭃा कौशल (Reviewing Skills)**: 

   - इसमᱶ ᳞िᲦ को पढ़े गए सामᮕी कᳱ समीᭃा करने और समझने कᳱ ᭃमता होती ह।ै यह कौशल खासकर परीᭃा के समय मह᭜वपूणᭅ 
होता ह,ै जब ᳞िᲦ को पहले स ेपढ़ी गई जानकारी का पुनः अ᭟ययन करना होता ह।ै 
*पठन कौशल** का िवकास न केवल पढ़ाई मᱶ सफलता के िलए मह᭜वपूणᭅ ह,ै बि᭨क यह ᳞िᲦ के समᮕ बौि᳍क िवकास मᱶ भी मदद करता 
ह।ै 



**लेखन कौशल (Writing Skills)** वह ᭃमताएँ होती ह ᱹजो ᳰकसी ᳞िᲦ को अपनी सोच और िवचारᲂ को ᮧभावी और ᭭प᳥ ᱨप स े
िलिखत ᱨप मᱶ ᮧ᭭ततु करने मᱶ मदद करती ह।ᱹ लेखन कौशल मᱶ िविभ᳖ ᮧकार के कौशल होते ह,ᱹ जो लेखन कᳱ गुणवᱫा को बढ़ाते ह ᱹऔर उसे 
अिधक ᮧभावी, ᭭प᳥ और आकषᭅक बनाते ह।ᱹ िन᳜िलिखत लेखन कौशल के ᮧमुख ᮧकार ह:ᱹ 

1.*िवचारᲂ कᳱ ᭭प᳥ता (Clarity of Thoughts)**: 

   - लेखन मᱶ सबसे मह᭜वपूणᭅ कौशल यह ह ैᳰक लेखक के िवचार ᭭प᳥ और ᳞वि᭭थत हᲂ। िवचारᲂ का सही तरीके से ᮧ᭭ततुीकरण पाठक 
के िलए समझन ेमᱶ आसान होता ह।ै जब िवचार ᭭प᳥ होते ह,ᱹ तो लेख का संदशे भी ᭭प᳥ होता है। 
2.*वा᭍य संरचना (Sentence Structure)**: 

   - इसमᱶ लेखक को वा᭍यᲂ को सही ढंग से बनाना और उनका सही उपयोग करना होता है। सही वा᭍य संरचना से लेख का ᮧवाह 
अ᭒छा होता ह,ै और यह पाठक को समझने मᱶ मदद करता ह।ै 
3.*भाषा और श᭣दावली (Language and Vocabulary)**: 

   - लेखन मᱶ उिचत श᭣दᲂ का चयन और सही भाषा का ᮧयोग अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै श᭣दᲂ का सही चुनाव लेख को ᮧभावशाली 
बनाता ह,ै जबᳰक गलत श᭣द चयन लेख कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत कर सकता ह।ै 
4.*᳞ाकरण (Grammar)**: 

   - लेखन मᱶ सही ᳞ाकरण का उपयोग आव᭫यक होता ह।ै यह लेख कᳱ ᭭प᳥ता और ᮧभावशीलता को बढ़ाता ह।ै गलत ᳞ाकरण से लेख 
कᳱ गुणवᱫा घट सकती ह ैऔर पाठक को असुिवधा हो सकती ह।ै 
5.*संगठन और संरचना (Organization and Structure)**: 

   - लेख का सही संगठन भी मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै एक अ᭒छा लेख उिचत पᳯरचय, म᭎ुय भाग और िन᭬कषᭅ के साथ संरिचत होता ह।ै 
इसके अलावा, िवचारᲂ को उपयुᲦ अनु᭒छेदᲂ मᱶ िवभािजत करना आव᭫यक होता ह।ै 
6*साᭃा᭜कार और तकᭅ  (Argumentation and Reasoning)**: 

   - यᳰद लेख ᳰकसी िवशेष मु᳎े पर ह,ै तो लेखक को अपन ेिवचारᲂ का समथᭅन करन ेके िलए ठोस तकᭅ  और ᮧमाण ᮧ᭭तुत करने चािहए। 
लेख मᱶ तकᭅ पूणᭅ िवचार और त᭝यᲂ का समावेश लेख को अिधक ᮧभावशाली बनाता है। 
7.*रचना᭜मकता (Creativity)**: 

   - लेखन मᱶ रचना᭜मकता का उपयोग लेख को ᳰदलच᭭प और आकषᭅक बनाता ह।ै रचना᭜मकता से लेखक अपनी शलैी और िवचारᲂ को 
नवीन और ᮧभावी तरीके से ᮧ᭭तुत कर सकता ह।ै 
8.*संपादन और पुनरावलोकन (Editing and Proofreading)**: 

   - लेखन के बाद संपादन और पुनरावलोकन बᱟत मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै इसमᱶ लेखक को अपने लेख को ᭟यानपूवᭅक पढ़कर गलितयᲂ को 
सुधारने और लेख को बेहतर बनाने कᳱ आव᭫यकता होती है। 
9.*समय ᮧबंधन (Time Management)**: 

   - अ᭒छा लेखन समय पर पूरा ᳰकया जा सकता ह।ै समय का सही ᮧबंधन लेखन ᮧᳰᮓया को अिधक ᮧभावी बनाता ह,ै ताᳰक लेखक 
अपन ेिवचारᲂ को सटीक और ᭭प᳥ ᱨप से ᮧ᭭तुत कर सके। 
10.*सारांश और िन᭬कषᭅ (Summarization and Conclusion)**: 

    - लेख के अंत मᱶ सारांश और िन᭬कषᭅ ᮧ᭭तुत करना जᱨरी होता है। इससे लेख के ᮧमुख ᳲबदᲐु को संᭃपे मᱶ ᮧ᭭ततु ᳰकया जाता ह ै
और पाठक को अंितम िवचारᲂ को समझने मᱶ मदद िमलती ह।ै 
**लेखन कौशल** का िवकास न केवल बेहतर लेखन के िलए आव᭫यक ह,ै बि᭨क यह ᳞िᲦ कᳱ सोच, अिभ᳞िᲦ और सचंार ᭃमता को 
भी मजबूत बनाता ह।ै 
*संचार कौशल का मह᭜व** (Importance of Communication Skills) अ᭜यिधक मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक यह ᳰकसी भी ᳞िᲦ या समाज 
के ᮧभावी और सफल कायᲄ के िलए आव᭫यक होता ह।ै संचार कौशल वह ᭃमता होती ह,ै िजसके ᳇ारा ᳞िᲦ अपन ेिवचारᲂ, भावनाᲐ, और 
जानकाᳯरयᲂ को दसूरᲂ तक ᭭प᳥ और ᮧभावी तरीके से पᱟचंा सकता ह।ै संचार कौशल का मह᭜व िन᳜िलिखत ᳲबदᲐु मᱶ समझा जा सकता 
ह:ै 

1.*संबंधᲂ को मजबूत बनाना**: 



   - अ᭒छे संचार कौशल से ᳞िᲦगत और पेशेवर संबंध मजबतू होते ह।ᱹ जब हम अपन ेिवचारᲂ और भावनाᲐ को सही ढंग से ᳞Ღ 
करते ह,ᱹ तो दसूरᲂ के साथ समझ और सहयोग बढ़ता ह।ै यह ᳰकसी भी ᳯर᭫ते मᱶ िव᳡ास और समझ को ᮧगाढ़ करता ह।ै 
2.*समझ और ᭭प᳥ता मᱶ वृि᳍**: 

   - ᮧभावी संचार से िवचारᲂ, दिृ᳥कोणᲂ, और जानकाᳯरयᲂ को आसानी से समझा जा सकता ह।ै इससे ᳰकसी भी संदेश कᳱ अ᭭प᳥ता या 
गलतफहमी कम होती ह ैऔर कायᲄ मᱶ ᭭प᳥ता आती ह।ै 
3.*सम᭭या समाधान मᱶ मदद**: 

   - अ᭒छे संचार कौशल से सम᭭याᲐ का समाधान अिधक ᮧभावी ढंग से ᳰकया जा सकता है। संवाद के दौरान जब सभी पᭃ अपनी 
बात सही तरीके से रखत ेह,ᱹ तो समाधान िनकलने मᱶ मदद िमलती ह।ै यह कायᭅ᭭थल पर िववादᲂ को सुलझाने के िलए भी आव᭫यक ह।ै 
4.*िव᳡ास और आ᭜म-िव᳡ास मᱶ वृि᳍**: 

   - जब ᳞िᲦ अपन ेिवचारᲂ और जानकाᳯरयᲂ को ᮧभावी तरीके से ᳞Ღ कर पाता ह,ै तो उसका आ᭜म-िव᳡ास बढ़ता है। साथ ही, 
दसूरे लोग भी उस पर िव᳡ास करते ह,ᱹ िजससे कायᲄ को सफल बनाने मᱶ मदद िमलती ह।ै 
5.*टीम वकᭅ  मᱶ सुधार**: 

   - संचार कौशल टीम वकᭅ  के िलए मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक ᳰकसी भी टीम मᱶ सद᭭य एक-दसूरे से संवाद करते ह,ᱹ िवचारᲂ का आदान-
ᮧदान करते ह,ᱹ और कायᲄ को साझा करते ह।ᱹ यᳰद संचार ᮧभावी हो, तो टीम मᱶ सामिूहक ᮧयासᲂ से सफलता ᮧा᳙ होती ह।ै 
6.*आकषᭅक ᮧ᭭तुित और ᮧभाव**: 

   - अ᭒छे संचार कौशल से ᳞िᲦ अपनी िवचारधारा को आकषᭅक तरीके से ᮧ᭭तुत कर सकता ह।ै यह ᳰकसी भी सावᭅजिनक भाषण, 

ᮧ᭭तुित या सेिमनार मᱶ ᮧभाव डालता ह।ै ᭭प᳥ और ᮧभावशाली संवाद ᮰ोताᲐ को ᮧभािवत करता ह।ै 
7.*पेशेवर सफलता**: 

   - संचार कौशल ᳰकसी भी पेशेवर ᭃेᮢ मᱶ सफलता के िलए आव᭫यक ह।ै चाह ेवह ᳰकसी मीᳳटग मᱶ िवचार ᳞Ღ करना हो, ᭍लाइंट से 
बात करना हो, या टीम को नतेृ᭜व देना हो, अ᭒छा संचार कायᭅ को अिधक ᮧभावी और कुशल बनाता ह।ै  
8.*मानिसक शांित और संतलुन**: 

   - ᮧभावी संचार से मन कᳱ शांित िमलती ह ै᭍यᲂᳰक ᳞िᲦ अपनी बात को सही तरीके से ᳞Ღ कर पाता ह।ै इससे तनाव और 
गलतफहिमयाँ कम होती ह,ᱹ िजससे मानिसक संतुलन बनाए रखा जाता ह।ै 
9.*सकारा᭜मक ᮧभाव और नतेृ᭜व**:- एक ᮧभावी संवादक एक अ᭒छा नेता बन सकता ह।ै अ᭒छे संचार कौशल से ᳞िᲦ दसूरᲂ को 
ᮧेᳯरत कर सकता ह ैऔर उ᭠हᱶ अपने िवचारᲂ का पालन करन ेके िलए ᮧेᳯरत कर सकता ह।ै  
10.*िवकास और िशᭃा**: 

    - संचार कौशल का मह᭜वपूणᭅ योगदान ᳞िᲦगत िवकास और िशᭃा मᱶ होता ह।ै इसके मा᭟यम से लोग नई जानकाᳯरयᲂ को समझ 
सकते ह,ᱹ अपने िवचारᲂ को साझा कर सकते ह ᱹऔर दसूरᲂ से सीख सकते ह।ᱹ 
िन᭬कषᭅ**: संचार कौशल ᳰकसी भी ᳞िᲦ के ᳞िᲦगत, सामािजक और पेशेवर जीवन मᱶ सफलता के िलए आव᭫यक ह।ै यह न केवल 
कायᲄ को अिधक ᮧभावी बनाता है, बि᭨क यह बेहतर ᳯर᭫तᲂ, सम᭭या समाधान, और आ᭜म-िव᳡ास मᱶ भी योगदान करता ह।ै इसिलए, 

संचार कौशल का िवकास और सुधार जीवन मᱶ मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

**साᭃा᭜कार (Interview)** 
 एक ऐसा संवाद ह ैिजसमᱶ एक ᳞िᲦ (अ᭍सर एक इंटर᳞ूअर) दसूरे ᳞िᲦ (इंटर᳞ूee) से ᮧ᳤ पछूता ह ैताᳰक वह उनकᳱ जानकारी, 
अनुभव, कौशल, और ᭃमताᲐ को समझ सके। यह आमतौर पर नौकरी, िशᭃा, या अ᭠य मह᭜वपूणᭅ उ᳎े᭫यᲂ के िलए आयोिजत ᳰकया जाता ह।ै  
साᭃा᭜कार दो ᮧकार के होत ेह:ᱹ 

1.*᳞िᲦगत साᭃा᭜कार (Personal Interview)**: 

   - यह एक ᮧकार का साᭃा᭜कार ह ैिजसमᱶ केवल एक ᳞िᲦ और साᭃा᭜कारकताᭅ के बीच संवाद होता ह।ै इसे आमतौर पर नौकरी के 
िलए चुन ेगए उ᭥मीदवार से आयोिजत ᳰकया जाता ह।ै 
2.*समूह साᭃा᭜कार (Group Interview)**: 

   - इस ᮧकार के साᭃा᭜कार मᱶ एक से अिधक उ᭥मीदवार होते ह,ᱹ और साᭃा᭜कारकताᭅ सभी उ᭥मीदवारᲂ से एक ही समय मᱶ सवाल 
पूछत ेह ᱹया समूहᲂ मᱶ काम करन ेकᳱ ि᭭थित का म᭨ूयांकन करते ह।ᱹ 



साᭃा᭜कार के दौरान, साᭃा᭜कारकताᭅ िविभ᳖ ᮧकार के ᮧ᳤ पछूत ेह ᱹजैसे: 

*᳞िᲦगत ᮧ᳤**: उ᭥मीदवार के पᳯरवार, शैिᭃक पृ᳧भूिम, शौक आᳰद के बारे मᱶ। 
*कौशल संबंिधत ᮧ᳤**: उ᭥मीदवार के िवशेष कायᭅᭃेᮢ, अनुभव और कौशल के बारे मᱶ। 
*ि᭭थित आधाᳯरत ᮧ᳤**: यह देखने के िलए ᳰक उ᭥मीदवार ᳰकसी िवशेष पᳯरि᭭थित मᱶ ᳰकस ᮧकार से ᮧितᳰᮓया करेगा। 
- **भिव᭬यवाणी और ल᭯यᲂ से संबिंधत ᮧ᳤**: उ᭥मीदवार के भिव᭬य के िवचारᲂ और कᳯरयर ल᭯य के बारे मᱶ जानकारी ᮧा᳙ करने के 
िलए। 
साᭃा᭜कार मᱶ सफलता पाने के िलए कुछ मह᭜वपूणᭅ बातᱶ: 
*तैयारी**: साᭃा᭜कार से पहले उस कंपनी या सं᭭था के बारे मᱶ अ᭒छे से जानकारी ᮧा᳙ करᱶ। 
*आ᭜मिव᳡ास**: सवालᲂ का उᱫर आ᭜मिव᳡ास से दᱶ और हमेशा सकारा᭜मक सोच बनाए रखᱶ। 
*साᭃा᭜कार के दौरान शारीᳯरक भाषा**: आपकᳱ शारीᳯरक भाषा, जैसे ᳰक आँखᲂ मᱶ आँखᱶ डालकर बात करना, मु᭭ कराना, और अ᭒छे 
िश᳥ाचार का पालन करना, भी मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै 
*ᮧ᳤ पछूना**: साᭃा᭜कार के अंत मᱶ, साᭃा᭜कारकताᭅ से कुछ अ᭒छे ᮧ᳤ पूछना आपके पᳯरपᲤता और तैयारी को ᳰदखाता ह।ै 
साᭃा᭜कार नौकरी के चयन, कॉलेज ᮧवेश, या ᳰकसी भी अ᭠य मह᭜वपूणᭅ अवसर पर सफलता पाने के िलए एक मह᭜वपूणᭅ कदम ह।ै 
**साᭃा᭜कार कौशल के ᮧकार (Types of Interview Skills)**: 
साᭃा᭜कार कौशल ᳰकसी भी ᳞िᲦ के िलए मह᭜वपूणᭅ होते ह,ᱹ िवशेष ᱨप से नौकरी ᮧाि᳙ या अ᭠य अवसरᲂ के िलए साᭃा᭜कार मᱶ सफलता 
हािसल करने के िलए। अ᭒छे साᭃा᭜कार कौशल ᳞िᲦ को आ᭜मिव᳡ास से साᭃा᭜कार देने मᱶ मदद करत ेह।ᱹ नीचे कुछ ᮧमुख **साᭃा᭜कार 
कौशल** के ᮧकार ᳰदए गए ह:ᱹ 

1. **आ᭜मिव᳡ास (Self-confidence)**: 

   - आ᭜मिव᳡ास साᭃा᭜कार मᱶ सफलता के िलए मह᭜वपूणᭅ कौशल ह।ै आ᭜मिव᳡ास से आप अपने िवचारᲂ को ᭭प᳥ ᱨप से और ᮧभावी 
तरीके से ᮧ᭭तुत कर सकते ह।ᱹ साᭃा᭜कार के दौरान शांत रहना और अपने िवचारᲂ को सही तरीके से ᳞Ღ करना बᱟत आव᭫यक ह।ै 
 2. **संचार कौशल (Communication Skills)**: 

   - साᭃा᭜कार मᱶ अपन ेिवचारᲂ को ᭭प᳥ ᱨप स े᳞Ღ करने कᳱ ᭃमता बᱟत जᱨरी ह।ै अ᭒छे संचार कौशल मᱶ सुनन ेकᳱ ᭃमता, सवालᲂ 
का सटीक और संिᭃ᳙ जवाब दनेा और ᮧभावी तरीके से िवचारᲂ को ᮧ᭭तुत करना शािमल ह।ै 
 3. **सवालᲂ का उᱫर दनेे कᳱ ᭃमता (Answering Skills)**: 

   - साᭃा᭜कारकताᭅ ᳇ारा पूछे गए सवालᲂ का सटीक और सही तरीके स ेउᱫर दनेा जᱨरी है। इस कौशल मᱶ यह भी शािमल ह ैᳰक कैसे 
आप अपन ेजवाबᲂ को िव᭭तार से समझा सकᱶ  और साथ ही यह भी सुिनि᳟त करᱶ ᳰक आपके जवाब िवषय से संबिंधत हᲂ। 
 4. **सवाल पूछने कᳱ ᭃमता (Question Asking Skills)**: 

   - साᭃा᭜कार के अंत मᱶ, जब उ᭥मीदवार से यह पूछा जाता ह ैᳰक "᭍या आपके पास कोई सवाल ह?ै" तो इस समय सवाल पछून ेकᳱ 
ᭃमता ᳰदखाना मह᭜वपूणᭅ होता है। यह यह दशाᭅता ह ैᳰक उ᭥मीदवार ने साᭃा᭜कार मᱶ ᭟यान से सुना और वह उस नौकरी या सं᭭ था के बारे मᱶ 
और जानने के िलए उ᭜सुक ह।ै 
 5.*समय ᮧबंधन (Time Management)**: 

   - साᭃा᭜कार मᱶ समय का सही उपयोग करना भी एक मह᭜वपूणᭅ कौशल ह।ै आपको साᭃा᭜कारकताᭅ के ᳇ारा पूछे गए सवालᲂ का उᱫर 
समय पर और संᭃेप मᱶ दनेा चािहए। अिधक िव᭭तार से उᱫर देने से बचᱶ और बातचीत को सटीक रखᱶ। 
 6.*शारीᳯरक भाषा (Body Language)**: 

   - साᭃा᭜कार मᱶ शारीᳯरक भाषा (जैसे आँखᲂ मᱶ आँखᱶ डालकर बात करना, मु᭭ कुराना, बैठने का तरीका) बᱟत मह᭜वपूणᭅ होती ह।ै यह 
आपके आ᭜मिव᳡ास को ᳰदखाता ह ैऔर सकारा᭜मक ᮧभाव डालता ह।ै नवᭅस या अनमने शारीᳯरक संकेत साᭃा᭜कारकताᭅ पर नकारा᭜मक 
ᮧभाव डाल सकते ह।ᱹ 
7. **समझ और िव᳣ेषण ᭃमता (Understanding and Analytical Skills)**: 

   - साᭃा᭜कारकताᭅ ᳇ारा पूछे गए सवालᲂ को सही ढंग से समझना और उ᭠हᱶ सही तरीके से िव᳣ेिषत करना मह᭜वपूणᭅ ह।ै यह कौशल 
यह सुिनि᳟त करता ह ैᳰक आप सवाल का सही उᱫर द ेरह ेह ᱹऔर साᭃा᭜कारकताᭅ कᳱ अपेᭃाᲐ को परूा कर रह ेह।ᱹ 
 8.*ᮧोफेशनिल᭸म (Professionalism)**: 



   - साᭃा᭜कार मᱶ पेशेवर ᳞वहार ᮧदᳶशत करना जᱨरी ह।ै इसमᱶ आपका attire (पहनावा), वᲦ᳞, और समᮕ ᮧ᭭तुित शािमल होती 
ह।ै पेशेवर ᳞वहार से यह ᳰदखता ह ैᳰक आप इस नौकरी के िलए उपयुᲦ और गंभीर ह।ᱹ 
 

 9. **िज᭄ासा और उ᭜सुकता (Curiosity and Enthusiasm)**: 

   - साᭃा᭜कार के दौरान उ᭜सुकता और अपने कायᭅ के ᮧित ᱧिच ᳰदखाना यह संकेत दतेा ह ैᳰक आप उस भूिमका मᱶ काम करने के िलए 
तैयार ह ᱹऔर आपको उस काम मᱶ ᱧिच ह।ै यह आपके सकारा᭜मक दिृ᳥कोण को दशाᭅता ह।ै 
10. **साᭃा᭜कार कᳱ तैयारी (Interview Preparation Skills)**: 

   - साᭃा᭜कार से पहले कंपनी के बारे मᱶ जानकारी ᮧा᳙ करना, नौकरी कᳱ भूिमका और िज᭥मेदाᳯरयᲂ को समझना, और साᭃा᭜कार मᱶ 
पूछे जान ेवाल ेसंभािवत सवालᲂ कᳱ तैयारी करना जᱨरी ह।ै अ᭒छी तैयारी से आप अिधक आ᭜मिव᳡ास से सवालᲂ का उᱫर दे सकते ह।ᱹ 
*िन᭬कषᭅ*: साᭃा᭜कार कौशल का िवकास न केवल नौकरी के िलए आव᭫यक होता ह,ै बि᭨क यह ᳰकसी भी ᮧकार के साᭃा᭜कार या चयन 
ᮧᳰᮓया मᱶ सफलता ᮧा᳙ करने के िलए मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै इन कौशलᲂ का अ᭤यास करके आप साᭃा᭜कार मᱶ बेहतर ᮧदशᭅन कर सकते ह ᱹऔर 
अपन ेल᭯यᲂ को ᮧा᳙ कर सकते ह।ᱹ 
**सम᭭या समाधान (Problem Solving)** एक ऐसी ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ ᳞िᲦ ᳰकसी सम᭭या का सही और ᮧभावी तरीका से समाधान 
खोजता ह।ै यह ᳰकसी भी ᭃेᮢ मᱶ हो सकता ह,ै जैसे ᳞िᲦगत जीवन, कायᭅ᭭थल, िशᭃा, आᳰद। सम᭭या समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ िवचार, 

िव᳣ेषण, िनणᭅय और ᳰᮓयावली शािमल होती है। 
 सम᭭या समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया (Problem Solving Process): 

1.*सम᭭या कᳱ पहचान (Identifying the Problem):** 

   - सबसे पहला कदम सम᭭या को पहचानना ह।ै सम᭭या को सही तरीके से समझना और यह जानना ᳰक सम᭭या कहां से उ᭜प᳖ हो रही 
ह,ै अ᭜यतं मह᭜वपूणᭅ ह।ै िबना सम᭭या को सही से पहचाने, समाधान संभव नहᱭ हो सकता। 
2.*सम᭭या का िव᳣ेषण (Analyzing the Problem):** 

   - एक बार सम᭭या को पहचान िलया गया, तो उसे गहरे से िव᳣ेिषत करना आव᭫यक होता ह।ै इसमᱶ सम᭭या के कारणᲂ, ᮧभावᲂ और 
इसके िविभ᳖ पहलᲐु पर ᭟यान ᳰदया जाता ह।ै इससे यह समझने मᱶ मदद िमलती ह ैᳰक सम᭭या ᳰकतनी गंभीर ह ैऔर इसे कैसे हल ᳰकया 
जा सकता ह।ै 
3.*समाधान के िवक᭨प तैयार करना (Generating Solutions):** 

   - इस चरण मᱶ िविभ᳖ सभंािवत समाधानᲂ को सोचना और सूचीब᳍ करना होता ह।ै इसके िलए ᳞िᲦ को रचना᭜मक और ता᳸कक 
सोच का इ᭭तेमाल करना होता है। सभी िवक᭨पᲂ का मू᭨यांकन करना और यह देखना ᳰक कौन सा सबसे ᮧभावी रहेगा। 
4.*सवᭅ᮰े᳧ समाधान का चयन (Choosing the Best Solution):** 

   - अब जब कई िवक᭨प तयैार हो जाते ह,ᱹ तो सबसे उपयुᲦ और ᮧभावी समाधान को चनुना होता ह।ै इसमᱶ यह देखा जाता ह ैᳰक कौन 
सा समाधान सबसे ᭔यादा ᮧभावी, ᳰकफायती और ᳞वहाᳯरक होगा। 
5.*समाधान को लाग ूकरना (Implementing the Solution):** 

   - चुने गए समाधान को लाग ूकरन ेकᳱ ᮧᳰᮓया होती है। इसमᱶ सही कदम उठाने, योजना बनाने और सही तरीके से ᳰᮓया᭠वयन करने 
कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै यह सिुनि᳟त करता ह ैᳰक समाधान सही तरीके से काम करेगा। 
6.*पᳯरणामᲂ का म᭨ूयांकन (Evaluating the Results):**समाधान लागू करने के बाद, इसके पᳯरणामᲂ का म᭨ूयांकन करना मह᭜वपूणᭅ 
होता ह।ै यह देखना जᱨरी ह ैᳰक समाधान ने सम᭭या को ठीक से हल ᳰकया ह ैया नहᱭ। यᳰद पᳯरणाम संतोषजनक नहᱭ ह,ᱹ तो ᳰफर से 
समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया को पुनः लागू ᳰकया जा सकता ह।ै 
सम᭭या समाधान के लाभ (Benefits of Problem Solving): 
*कायᭅ मᱶ सुधार:** सही सम᭭या समाधान से कायᭅ ᮧᳰᮓया मᱶ सुधार आता ह ैऔर कायᭅᭃमता बढ़ती ह।ै 
*संतुि᳥ और आ᭜मिव᳡ास:** सम᭭याᲐ का सही समाधान िमलने पर आ᭜मिव᳡ास बढ़ता है और मानिसक संतुि᳥ िमलती ह।ै 
*नवाचार और रचना᭜मकता:** सम᭭या समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ रचना᭜मक सोच को बढ़ावा िमलता ह,ै जो नए और अ᭒छे िवचारᲂ को 
उ᭜प᳖ करता ह।ै 
*समय और संसाधनᲂ कᳱ बचत:** सही समाधान खोजने से समय और संसाधनᲂ का बेहतर उपयोग होता ह।ै 



 सम᭭या समाधान के ᮧकार (Types of Problem Solving): 
1.*सामा᭠य सम᭭या समाधान (Routine Problem Solving):** 

   - यह दैिनक जीवन कᳱ सामा᭠य सम᭭याᲐ को हल करने से संबंिधत होता ह।ै जैसे ᳰक समय ᮧबंधन, कायᲄ का िवभाजन, आᳰद। 
2.*जᳯटल सम᭭या समाधान (Complex Problem Solving):** 

   - इस ᮧकार कᳱ सम᭭या गंभीर और जᳯटल होती ह,ै जो कई पहलᲐु और िवक᭨पᲂ को शािमल करती ह।ै इसे हल करने के िलए 
िव᳣ेषणा᭜मक और रचना᭜मक सोच कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 
3.*᭭ᮝेटेिजक सम᭭या समाधान (Strategic Problem Solving):** 

   - इस ᮧकार के समाधान मᱶ दीघᭅकािलक दिृ᳥कोण और योजनाब᳍ तरीके से सम᭭या का समाधान ᳰकया जाता ह।ै यह िवशेष ᱨप से 
᳞वसाियक िनणᭅयᲂ और योजनाᲐ मᱶ उपयोगी होता है। 
4.*सामािजक सम᭭या समाधान (Social Problem Solving):** 

   - यह सामािजक सम᭭याᲐ, जैसे ᳰक टीम वकᭅ , िववाद, और सामूिहक सम᭭याᲐ का समाधान होता ह।ै इसमᱶ सामिूहक सोच और 
समझ कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 
िन᭬कषᭅ: 
सम᭭या समाधान एक आव᭫यक जीवन कौशल ह ैजो ᳰकसी भी ᳞िᲦ को अपने ᳞िᲦगत और पेशेवर जीवन मᱶ सफलता ᮧा᳙ करने के िलए 
मदद करता ह।ै यह ᳰकसी भी चनुौती का सही तरीके से सामना करन ेऔर उसका समाधान खोजने मᱶ सहायक होता ह।ै ᳰकसी भी सम᭭या का 
हल करने के िलए अ᭒छी सोच, योजना और कायᭅवाही आव᭫यक होती ह।ै 
*तनाव ᮧबंधन (Stress Management)** ᳰकसी भी ᳞िᲦ के मानिसक और शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै तनाव 
जीवन के एक सामा᭠य िह᭭सा हो सकता ह,ै लᳰेकन इसे िनयंᮢण मᱶ रखना और इसे उिचत तरीके से ᮧबंिधत करना जᱨरी ह ैताᳰक यह जीवन 
कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत न करे। तनाव ᮧबंधन के कुछ ᮧमुख सुझाव िन᳜िलिखत ह:ᱹ 

 1.*᭭व᭭थ ᳰदनचयाᭅ अपनाए ं(Adopt a Healthy Routine)**िनयिमत ᳞ायाम**: शारीᳯरक गितिविधयां, जैसे योग, दौड़ना, तैरना 
या पैदल चलना, तनाव को कम करने मᱶ मदद करती ह।ᱹ ᳞ायाम से एंडो᳸फन हामᲃन िनकलता है, जो मडू को बहेतर बनाता ह ैऔर मानिसक 
तनाव को कम करता है।*नᱭद का ᭟यान रखᱶ**: पयाᭅ᳙ नᱭद लेना बेहद जᱨरी ह।ै हर ᳞िᲦ को 7-8 घंटे कᳱ गहरी नᱭद कᳱ आव᭫यकता 
होती ह।ै नᱭद कᳱ कमी तनाव को बढ़ा सकती ह।ै 
 2. **समय ᮧबंधन (Time Management)**: 

   - तनाव अ᭍सर काम के बोझ के कारण होता ह।ै कायᲄ को ᮧाथिमकता के आधार पर िवभािजत करᱶ और समय ᮧबंधन कᳱ तकनीकᲂ 
का पालन करᱶ। इससे काम के दबाव को कम ᳰकया जा सकता ह ैऔर तनाव िनयंिᮢत ᳰकया जा सकता ह।ै 
 *"To-do" िल᭭ट बनाएं**: अपन ेकायᲄ कᳱ सूची तैयार करᱶ और उ᭠हᱶ ᮧाथिमकता के अनसुार पूरा करᱶ। इससे आपको काम मᱶ ᳞वि᭭थत 
रहने मᱶ मदद िमलगेी और आपको समय पर कायᭅ पूरा करन ेका आ᭜मिव᳡ास िमलेगा। 
3.*सकारा᭜मक सोच (Positive Thinking)**: 

   - मानिसक तनाव को कम करन ेके िलए सकारा᭜मक सोच और दिृ᳥कोण अपनाना मह᭜वपूणᭅ ह।ै नकारा᭜मक िवचारᲂ को सकारा᭜मक 
मᱶ बदलने कᳱ कोिशश करᱶ। हर ि᭭थित मᱶ अ᭒छे पहलुᲐ पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करᱶ। 
   - **᭟यान और आ᭜म-ᳲचतन**: अपने िवचारᲂ पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करना, जैसे ᳰक ᭟यान (Meditation) करना, योग करना, या 
गहरी सांस लेना, तनाव को कम करने मᱶ मदद करता ह।ै 
4. *िव᮰ाम तकनीकᱶ  (Relaxation Techniques)**: 

   - **गहरी सांस लेना (Deep Breathing)**: गहरी सांस लेन ेकᳱ ᮧᳰᮓया से ताजगी महसूस होती ह ैऔर तनाव को कम करने मᱶ 
मदद िमलती ह।ै 
   - **ᮧगितशील मांसपेिशयᲂ का िव᮰ाम (Progressive Muscle Relaxation)**: इसमᱶ शारीᳯरक मांसपेिशयᲂ को धीरे-धीरे 
तनावमᲦु करना शािमल होता है, िजससे शरीर मᱶ तनाव कम होता ह ैऔर मानिसक ि᭭थित बहेतर होती ह।ै 
5.*समय पर छुᲵी लᱶ (Take Breaks)**: 



   - िनयिमत ᱨप से छोटे ᮩे᭍स लᱶ, खासकर यᳰद आप लंब ेसमय तक एक ही काम कर रह ेह।ᱹ थोड़ा समय अपन ेिलए िनकालᱶ, जैसे ᳰक 
थोड़ी दरे के िलए बाहर टहलील करᱶ या सगंीत सुनᱶ। यह मानिसक थकावट को कम करेगा और पनुः काम पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करने मᱶ मदद 
करेगा। 
 6. **सामािजक समथᭅन (Social Support)**: 

   - अपने पᳯरवार, दो᭭तᲂ या सहकᳶमयᲂ के साथ समय िबताना तनाव को कम कर सकता ह।ै अपने िवचारᲂ और भावनाᲐ को साझा 
करने से मानिसक दबाव घटता है। ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ अकेलापन तनाव को बढ़ा सकता ह।ै 
 7. **᭭व᭭थ आहार (Healthy Diet)**: 

   - सही आहार तनाव ᮧबधंन मᱶ अहम भूिमका िनभाता ह।ै तनाव से बचन ेके िलए ताज ेफल, सि᭣जयां, संपूणᭅ अनाज, और ᮧोटीनयुᲦ 
आहार का सेवन करᱶ। अिधक कैफᳱन और शकᭅ रा से बचᱶ ᭍यᲂᳰक ये तनाव को बढ़ा सकते ह।ᱹ 
8. **हसंी और हा᭭य (Laughter and Humor)**: 

   - हसंी और हा᭭य तनाव को कम करन ेका एक बेहतरीन तरीका ह।ै हसंी से शरीर मᱶ तनाव घटता ह ैऔर मानिसक ि᭭थित बेहतर 
होती ह।ै हा᭭यपूणᭅ ᳰफ᭨मᱶ देखना, मजेदार ᳰकताबᱶ पढ़ना या दो᭭तᲂ के साथ ह᭨कᳱ-फु᭨कᳱ बातᱶ करना तनाव को कम करन ेमᱶ सहायक हो 
सकता ह।ै 
 9. **कला और रचना᭜मक गितिविधयाँ (Art and Creative Activities)**: 

   - कला, संगीत, नृ᭜य, िचᮢकारी, या लेखन जैसी रचना᭜मक गितिविधयाँ भी तनाव को कम करन ेमᱶ मदद करती ह।ᱹ यह आपको अपन े
िवचारᲂ और भावनाᲐ को एक सकारा᭜मक तरीके से ᳞Ღ करने का अवसर ᮧदान करती ह।ᱹ 
10. **सीमाएँ तय करना (Setting Boundaries)**: 

   - अपने काम और ᳞िᲦगत जीवन के बीच ᭭प᳥ सीमाएँ ᭭थािपत करना मह᭜वपूणᭅ ह।ै कभी-कभी, "नहᱭ" कहना भी आव᭫यक होता 
ह,ै ताᳰक आप ओवरलोड होन ेसे बच सकᱶ  और मानिसक शांित बनाए रख सकᱶ । 
 िन᭬कषᭅ: 
तनाव को पूरी तरह से समा᳙ करना संभव नहᱭ ह,ै लᳰेकन उसे सही तरीके स ेᮧबंिधत ᳰकया जा सकता ह।ै ऊपर ᳰदए गए उपायᲂ का पालन 
करके आप अपने तनाव को कम कर सकते ह ᱹऔर मानिसक ᱨप से ᭭व᭭थ रह सकत ेह।ᱹ अगर तनाव बᱟत अिधक हो या लंबे समय तक बना 
रह,े तो मानिसक ᭭वा᭭᭝य पेशेवर से मदद लेना भी मह᭜वपूणᭅ हो सकता ह।ै 
*सामािजक मीिडया ᮧबधंन (Social Media Management)** का मतलब ह ैिविभ᳖ सोशल मीिडया ᭡लेटफामᲄ पर ᮩांड, ᳞िᲦ, या 
संगठन कᳱ उपि᭭थित को ᮧभावी तरीके से संभालना और उसकᳱ िनगरानी करना। यह ᮧᳰᮓया सोशल मीिडया पर आपकᳱ पहचान और 
ᮧित᳧ा को बनाए रखने, बढ़ाने और लिᭃत दशᭅकᲂ से जुड़ने के िलए योजनाब᳍ तरीके से काम करती ह।ै  
सामािजक मीिडया ᮧबंधन मᱶ कंटᱶट िनमाᭅण, पो᭭ट शᲽेूᳲलग, फॉलोअसᭅ के साथ बातचीत, और ᭡लेटफामᭅ पर ᮝᱶᳲडग टॉिप᭍स कᳱ िनगरानी 
जैसे कायᭅ शािमल होत ेह।ᱹ सोशल मीिडया ᮧबंधन का मु᭎य उ᳎े᭫य सोशल मीिडया का सही तरीके से उपयोग करत ेᱟए संगठन के उ᳎े᭫यᲂ को 
ᮧा᳙ करना ह।ै  

 सामािजक मीिडया ᮧबंधन के मु᭎य घटक: 
1.*सामᮕी िनमाᭅण (Content Creation):** 

   - सामᮕी, जैसे ᳰक पो᭭ट, वीिडयो, िचᮢ, ᭣लॉग, आᳰद, सोशल मीिडया पर साझा ᳰकए जाते ह।ᱹ इनकᳱ गुणवᱫा और ᮧासंिगकता यह 
िनधाᭅᳯरत करती ह ैᳰक फॉलोअसᭅ और ऑिडयंस कᳱ ᳰकतनी भागीदारी होगी। अ᭒छा और आकषᭅक कंटᱶट ही सोशल मीिडया ᮧबंधन का 
आधार ह।ै 
2.*पो᭭ट शेᲽूᳲलग (Post Scheduling):** 

   - सोशल मीिडया पर पो᭭ट करन ेके समय का चुनाव मह᭜वपूणᭅ ह।ै सही समय पर पो᭭ट करना िजससे अिधक से अिधक लोग उसे देखᱶ 
और उससे जुड़ᱶ, यह सोशल मीिडया ᮧबंधन का एक मह᭜वपूणᭅ िह᭭सा ह।ै इसके िलए सोशल मीिडया टू᭨स (जैसे Hootsuite, Buffer, आᳰद) 
का उपयोग ᳰकया जा सकता ह।ै 
3.*समय पर ᮧितᳰᮓया (Timely Response):** 

   - सोशल मीिडया पर आए ᱟए कमᱶ᭗स और संदेशᲂ का ᭜वᳯरत और सकारा᭜मक उᱫर दनेा जᱨरी ह।ै यह आपके ᮩांड कᳱ 
ᮧोफेशनिल᭸म को दशाᭅता ह ैऔर आपके फॉलोअसᭅ के साथ अ᭒छे ᳯर᭫त ेबनाए रखने मᱶ मदद करता ह।ै 



4.*सामािजक िनगरानी (Social Monitoring):** 

   - यह ᮧᳰᮓया यह देखने कᳱ ह ैᳰक लोग आपके ᮩांड, उ᭜पाद, या सेवा के बारे मᱶ ᭍या कह रह ेह।ᱹ सोशल मीिडया पर ᮝᱶᳲडग टॉिप᭍स, 

हशैटै᭏स और अ᭠य चचाᭅᲐ पर नजर रखना भी जᱨरी होता ह ैताᳰक आप समय रहत ेᮧितᳰᮓया दे सकᱶ । 
5.*ᮧोफाइल ᮧबंधन (Profile Management):** 

   - सोशल मीिडया पर आपकᳱ ᮧोफाइल का सही तरीके से अपडेट रहना बᱟत जᱨरी ह।ै आपके ᮧोफाइल कᳱ त᭭वीर, बायो, संपकᭅ  
जानकारी और अ᭠य िववरणᲂ को अपडेट रखना और सही तरीके से ᮧ᭭तुत करना भी सोशल मीिडया ᮧबंधन का िह᭭सा ह।ै 
6 *वृि᳍ और िवकास रणनीितयाँ (Growth and Engagement Strategies):** 

  सोशल मीिडया पर फॉलोअसᭅ कᳱ सं᭎या बढ़ाने के िलए रणनीितयाँ बनाना, जैसे ᮧितयोिगताएं, कै᭥पेन, और ᮧमोशन, ताᳰक आपकᳱ पᱟचं 
अिधक से अिधक लोगᲂ तक हो सके। यह सोशल मीिडया पर आपके ᮩांड कᳱ उपि᭭थित को बढ़ाता ह।ै 
7.*िव᳣ेषण और ᳯरपो᳻टग (Analytics and Reporting):** 

   - सोशल मीिडया पर ᳰकए गए कायᲄ कᳱ सफलता को मापने के िलए आपको आंकड़ᲂ और ᳯरपोटᲄ का िव᳣ेषण करना चािहए। सोशल 
मीिडया ᭡लेटफामᭅ जैसे Facebook, Instagram, Twitter पर उपल᭣ध एनािलᳯट᭍स टू᭨स के मा᭟यम से यह ᳰकया जा सकता ह।ै इसके जᳯरए 
आप यह जान सकत ेह ᱹᳰक आपकᳱ सामᮕी ᳰकतनी ᮧभावी ह,ै ᳰकतने लोग उससे जुड़ रह ेह,ᱹ और ᳰकस समय पर अिधक ᮧितᳰᮓया िमल रही 
ह।ै 
 सोशल मीिडया ᮧबंधन के लाभ: 
1.*ᮩांड जागᱨकता मᱶ वृि᳍ (Increased Brand Awareness):** 

   - सोशल मीिडया पर एक सᳰᮓय और ᮧभावशाली उपि᭭थित स ेᮩाडं कᳱ पहचान बढ़ती है। इससे अिधक लोग आपके ᮩांड के बारे मᱶ 
जान पाते ह ᱹऔर ᮩांड को पहचानने लगते ह।ᱹ 
2.*उपभोᲦा के साथ संबधं (Customer Relationship):** 

   - सोशल मीिडया पर ᮕाहकᲂ के साथ बातचीत करन ेसे उनके साथ मजबूत और दीघᭅकािलक संबंध बनते ह।ᱹ इससे ᮕाहकᲂ कᳱ 
वफादारी बढ़ती ह ैऔर व ेआपकᳱ सेवा या उ᭜पाद को दसूरᲂ के साथ साझा करत ेह।ᱹ 
3.*लिᭃत माकᱷ ᳳटग (Targeted Marketing):** 

   - सोशल मीिडया ᭡लेटफा᭥सᭅ पर िव᭄ापन चलान ेसे आप अपनी उ᭜पादᲂ और सेवाᲐ को एक िवशेष दशᭅक वगᭅ तक पᱟचंा सकते ह।ᱹ 
इससे आपको सही ᮕाहकᲂ तक पᱟचंने मᱶ मदद िमलती ह।ै 
4.*खचᲄ मᱶ कमी (Cost-effective):** 

   - पारंपᳯरक िव᭄ापन कᳱ तुलना मᱶ सोशल मीिडया ᮧबंधन स᭭ता और अिधक ᮧभावी हो सकता ह।ै कम खचᭅ मᱶ आप बड़ी सं᭎या मᱶ 
दशᭅकᲂ तक अपनी बात पᱟचंा सकते ह।ᱹ 
5.*ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ (Competitive Advantage):** 

   - सोशल मीिडया पर सᳰᮓय रहकर आप अपन ेᮧित᭭पᳶधयᲂ से एक कदम आग ेरह सकते ह।ᱹ समय रहत ेनए ᮝᱶ᭙स को अपनान ेऔर 
माकᱷ ट कᳱ ि᭭थित को समझन ेमᱶ सोशल मीिडया मदद करता ह।ै 
 

 सोशल मीिडया ᮧबंधन के उपकरण (Tools for Social Media Management): 
1. Hootsuite**: 

   - यह एक लोकिᮧय सोशल मीिडया ᮧबंधन टूल ह ैिजसका उपयोग आप पो᭭ट शᲽेलू करन,े िनगरानी रखने और ᳯरपोटᭅ तैयार करन े
के िलए कर सकत ेह।ᱹ 
 
2.*Buffer**: 

   - यह भी एक टूल ह ैिजससे आप सोशल मीिडया पो᭭ट को शेᲽलू कर सकते ह ᱹऔर साथ ही िविभ᳖ सोशल मीिडया ᭡लेटफा᭥सᭅ पर 
पो᭭ट को मनैेज कर सकते ह।ᱹ 
 
3.*Canva**: 

   - यह टूल सोशल मीिडया पो᭭ट के िलए आकषᭅक ᮕाᳰफ᭍स और िडजाइन बनान ेमᱶ मदद करता ह।ै 



 
4.*Sprout Social**: 
   यह एक अ᭠य सोशल मीिडया ᮧबंधन टूल ह ैजो टीमᲂ के साथ काम करन,े ᳯरपो᳻टग और एनािलᳯट᭍स ᮧदान करता ह।ै 

िन᭬कषᭅ: 
सोशल मीिडया ᮧबंधन न केवल सोशल मीिडया ᭡लेटफामᲄ पर ᮩांड या ᳞िᲦ कᳱ उपि᭭थित को बढ़ाने मᱶ मदद करता ह,ै बि᭨क यह 
सामािजक इंटरए᭍शन, ᮕाहक सेवा, और माकᱷ ᳳटग रणनीितयᲂ को भी सुधारता ह।ै सोशल मीिडया का सही उपयोग करते ᱟए आप अपने 
ल᭯य को ᮧा᳙ कर सकते ह ᱹऔर िडिजटल दिुनया मᱶ अपने ᮩांड या सेवाᲐ कᳱ पहचान बना सकते ह।ᱹ 

unit -3 
*᳞िᲦ᭜व के माप के उ᳎े᭫ य (Objectives of Personality Assessment)** 
᳞िᲦ᭜व का माप एक ऐसी ᮧᳰᮓया ह,ै िजसके ᳇ारा ᳰकसी ᳞िᲦ के मानिसक, भावना᭜मक और शारीᳯरक गणुᲂ का म᭨ूयांकन ᳰकया जाता ह।ै 
यह ᮧᳰᮓया ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित, िवचारधारा, और ᳞वहार को समझने मᱶ मदद करती ह।ै ᳞िᲦ᭜व के माप के िविभ᳖ उ᳎े᭫य होते ह,ᱹ 

जो यह िनधाᭅᳯरत करने मᱶ मदद करते ह ᱹᳰक ᳰकसी ᳞िᲦ का मानिसक और भावना᭜मक ढांचा ᳰकस ᮧकार का ह।ै 

 ᳞िᲦ᭜व के माप के मु᭎य उ᳎े᭫ य: 
1.*᳞िᲦगत िवकास (Personal Development):** 

   - ᳞िᲦ᭜व के माप का एक ᮧमुख उ᳎े᭫य ᳞िᲦगत िवकास ह।ै यह ᳞िᲦ को अपनी मजबूत और कमजोर िवशेषताᲐ के बारे मᱶ 
जानकारी ᮧदान करता ह,ै ताᳰक वह अपनी कमजोᳯरयᲂ पर काम कर सके और अपनी ताकत का उपयोग कर सके। यह आ᭜म-संवेदनशीलता 
और आ᭜म-िनधाᭅरण को बढ़ावा देता ह।ै 
2.*िशᭃा और ᮧिशᭃण (Education and Training):** 

   - ᳞िᲦ᭜व माप का उ᳎े᭫य िशᭃा और ᮧिशᭃण के संदभᭅ मᱶ भी मह᭜वपूणᭅ होता ह।ै यह िव᳒ाᳶथयᲂ के ᳞िᲦगत गुण, सीखने कᳱ शलैी, 
और मानिसक ि᭭थित को समझने मᱶ मदद करता ह,ै ताᳰक िशᭃक उ᭠हᱶ बेहतर तरीके से मागᭅदशᭅन और ᮧिशᭃण द ेसकᱶ । 
3.*᳞ावसाियक चयन (Professional Selection):**- ᳞ावसाियक संदभᭅ मᱶ ᳞िᲦ᭜व माप का उ᳎े᭫य यह सुिनि᳟त करना होता ह ैᳰक 
ᳰकसी ᳞िᲦ के ᳞िᲦ᭜व गुण और कायᭅ के िलए आव᭫यक ᭃमताएं मले खाती ह।ᱹ यह नौकरी के चयन मᱶ मदद करता ह,ै ताᳰक सही ᳞िᲦ को 
सही भूिमका मᱶ रखा जा सके। 
   - उदाहरण के िलए, एक िबᮓᳱकमᱮ के िलए आ᭜मिव᳡ास और संवाद कौशल जᱨरी होते ह,ᱹ जबᳰक एक ᮧोᮕामर के िलए ता᳸कक सोच 
और सम᭭या समाधान कᳱ ᭃमता जᱨरी होती है। 
 

4. **समाज मᱶ सामजं᭭य और सह-अि᭭त᭜व (Social Harmony and Co-existence):** 

   - ᳞िᲦ᭜व के माप से यह समझने मᱶ मदद िमलती ह ैᳰक एक ᳞िᲦ समाज मᱶ ᳰकस ᮧकार के संबंध ᭭थािपत कर सकता ह।ै यह समाज 
मᱶ सामजं᭭य बनाए रखने और िविभ᳖ ᳞िᲦ᭜वᲂ के बीच सहयोग को बढ़ावा देने के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै  
 

5. **᭭वा᭭᭝य और मानिसक ि᭭थित का म᭨ूयांकन (Assessment of Health and Mental State):** 

   - ᳞िᲦ᭜व माप का उ᳎े᭫य मानिसक और शारीᳯरक ᭭वा᭭᭝य का म᭨ूयांकन भी हो सकता ह।ै यह मानिसक िवकारᲂ, जैसे िडᮧेशन, 

एंजाइटी, या अ᭠य मानिसक सम᭭याᲐ के संकेतᲂ को पहचानन ेमᱶ मदद करता ह,ै ताᳰक उिचत इलाज या परामशᭅ ᳰदया जा सके। 
6.*मनोरोग परीᭃण (Psychiatric Evaluation):** 

   - ᳞िᲦ᭜व माप का एक अ᭠य उ᳎े᭫य यह ह ैᳰक यह मानिसक िवकारᲂ या अवसाद के संकेतᲂ का परीᭃण करन ेमᱶ मदद करता ह।ै यह 
᳞िᲦ के मानिसक ᭭वा᭭᭝य को समझने और उिचत िचᳰक᭜सा उपचार के िलए मागᭅदशᭅन ᮧदान करता ह।ै 
7.*सामािजक और पाᳯरवाᳯरक संबधंᲂ कᳱ समझ (Understanding Social and Familial Relationships):** 

   - ᳞िᲦ᭜व का माप यह समझने मᱶ मदद करता ह ैᳰक एक ᳞िᲦ अपन ेपᳯरवार और समाज के साथ ᳰकस ᮧकार के ᳯर᭫ते बनाता ह।ै 
यह ᳯर᭫तᲂ मᱶ संघषᭅ, तनाव और सिह᭬णुता को पहचानने मᱶ मदद कर सकता ह।ै 
8.*ᮧेरणा और ल᭯य िनधाᭅरण (Motivation and Goal Setting):** 

   - ᳞िᲦ᭜व के माप से ᳞िᲦ के आंतᳯरक ᮧेरणाᲐ और ल᭯य िनधाᭅरण कᳱ ᭃमता को समझा जा सकता ह।ै यह उसे अपने जीवन मᱶ 
उ᳎े᭫यपूणᭅ ᳰदशा दनेे मᱶ मदद करता ह ैऔर सफलता ᮧा᳙ करन ेके िलए आव᭫यक मानिसक और भावना᭜मक उपकरण ᮧदान करता ह।ै 



9.*ᳰकसी ᳞िᲦ के ᳞वहार कᳱ भिव᭬यवाणी (Prediction of Behavior):** 

   - ᳞िᲦ᭜व का माप यह अनुमान लगाने मᱶ मदद करता ह ैᳰक कोई ᳞िᲦ ᳰकसी िवशेष ि᭭थित मᱶ कैसे ᮧितᳰᮓया करेगा। यह उसे 
भिव᭬य मᱶ संभािवत पᳯरणामᲂ को समझने मᱶ मदद करता ह ैऔर िविभ᳖ पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ उसके ᳞वहार को पूवाᭅनुमािनत ᳰकया जा सकता 
ह।ै 
10.*संगठना᭜मक िवकास (Organizational Development):** 

    - ᳞िᲦ᭜व माप का एक उ᳎े᭫य संगठना᭜मक संदभᭅ मᱶ कायᭅकताᭅ कᳱ िवशेषताᲐ का म᭨ूयांकन करना होता ह।ै इससे संगठन को यह 
समझने मᱶ मदद िमलती ह ैᳰक एक कमᭅचारी संगठन मᱶ ᳰकतनी उ᭜पादकता लाएगा, और उसे ᳰकस ᮧकार के कायᲄ मᱶ डालना उपयुᲦ रहगेा। 
 
 
 
 

 िन᭬कषᭅ: 
᳞िᲦ᭜व के माप का उ᳎े᭫य केवल ᳰकसी ᳞िᲦ के गुणᲂ और िवशेषताᲐ कᳱ पहचान करना नहᱭ, बि᭨क उसे बेहतर बनान,े समझने और उसे 
एक ᭭व᭭थ और संतिुलत जीवन जीने के िलए उपयुᲦ ᳰदशा मᱶ मागᭅदशᭅन ᮧदान करना ह।ै यह ᮧᳰᮓया ᳞िᲦ के मानिसक, भावना᭜मक और 
सामािजक जीवन को समझने मᱶ मदद करती ह ैऔर उसे सही ᳰदशा मᱶ आग ेबढ़ने के िलए ᮧेᳯरत करती ह।ै 
*ᮧᭃेिप कᳱ मू᭨यांकन कᳱ िविध (Evaluation Method of Projections)** 
ᮧᭃेिप (Projection) एक मानिसक ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ ᳞िᲦ अपनी आतंᳯरक भावनाᲐ, िवचारᲂ, और इ᭒छाᲐ को अ᭠य लोगᲂ या 
पᳯरि᭭थितयᲂ पर आरोिपत करता ह।ै यह एक ᮧकार कᳱ रᭃा तंᮢ ह,ै िजससे ᳞िᲦ अपनी मानिसक ि᭭थित को बाहर कᳱ दिुनया से जोड़ता 
ह।ै ᮧᭃेिप का म᭨ूयांकन यह समझने के िलए ᳰकया जाता ह ैᳰक ᳰकसी ᳞िᲦ के मानिसक ᭭वा᭭᭝य, ᳞िᲦ᭜व और िवचारᲂ मᱶ ᳰकस ᮧकार कᳱ 
सम᭭याएं या बदलाव आ रह ेह।ᱹ 
ᮧᭃेिप कᳱ म᭨ूयांकन कᳱ िविधयᲂ का उ᳎े᭫य यह ह ैᳰक हम यह समझ सकᱶ  ᳰक ᳞िᲦ अपन ेआतंᳯरक अनुभवᲂ को बाहरी दिुनया मᱶ कैसे देखता 
ह ैऔर उसकᳱ ᮧितᳰᮓया कैसी होती ह।ै यह िविध खासकर मानिसक ᭭वा᭭᭝य के मू᭨यांकन मᱶ मह᭜वपूणᭅ होती ह।ै  

ᮧᭃेिप कᳱ मू᭨यांकन कᳱ ᮧमखु िविधयाँ: 
1.*रा᭭चाच टे᭭ट (Rorschach Test):** 

   यह सबसे ᮧिस᳍ ᮧᭃेिप परीᭃण िविध ह,ै िजसमᱶ ᳞िᲦ को कुछ अमूतᭅ और अ᭭प᳥ ᭭याही के ध᭣बे ᳰदखाए जात ेह ᱹऔर उनसे यह पूछा 
जाता ह ैᳰक वह इन ध᭣बᲂ मᱶ ᭍या देखता ह।ै इसका उ᳎े᭫य यह जानना होता ह ैᳰक ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित और मानिसक दिुनया कैसे 
काम करती ह।ै 
*उ᳎े᭫य:** यह परीᭃण ᳞िᲦ᭜व के गहरे पहलᲐु को सामने लाने के िलए ᳰकया जाता ह ैऔर यह मानिसक िवकारᲂ या तनाव कᳱ 
पहचान मᱶ मदद करता ह।ै 
2*थे᭥मा (Thematic Apperception Test - TAT):** 

   यह एक और लोकिᮧय ᮧᭃेिप परीᭃण ह ैिजसमᱶ ᳞िᲦ को कुछ िचᮢ ᳰदखाए जात ेह,ᱹ और उनसे कहानी बनाने को कहा जाता ह।ै ᳞िᲦ 
कᳱ कहानी का िव᳣ेषण यह पता लगाने मᱶ मदद करता ह ैᳰक उसके िवचार, इ᭒छाए ँऔर मानिसक ि᭭थित ᭍या ह।ᱹ  
*उ᳎े᭫य:** TAT का उ᳎े᭫य यह जानना होता ह ैᳰक ᳞िᲦ अपन ेअनुभवᲂ को कैसे इंटरᮧेट करता ह ैऔर वह अपन ेजीवन कᳱ घटनाᲐ को 
ᳰकस ᮧकार देखता ह।ै 
3. रोज़-लव टे᭭ट (Rosenzweig Picture-Frustration Study):** 

   इस परीᭃण मᱶ ᳞िᲦ को कुछ िचᮢ ᳰदए जाते ह,ᱹ िजसमᱶ वह ᳰकसी ᮧकार के तनाव या िवफलता का सामना करता ह।ै ᳞िᲦ को उन 
िचᮢᲂ के बारे मᱶ अपनी ᮧितᳰᮓया देने को कहा जाता ह।ै  
    

*उ᳎े᭫य:** यह परीᭃण ᳞िᲦ कᳱ ᮓोध और उᱫेजना पर ᮧितᳰᮓया को मापता ह,ै और यह भी दशाᭅता ह ैᳰक ᳞िᲦ तनाव के समय अपने 
आंतᳯरक भावनाᲐ को कैसे ᮧᭃेिपत करता ह।ै 



4.*वडᭅ एसोिसएशन टे᭭ट (Word Association Test):** इस परीᭃण मᱶ ᳞िᲦ को कुछ श᭣द ᳰदए जाते ह ᱹऔर उनसे यह पूछा जाता ह ै
ᳰक वह उस श᭣द के बारे मᱶ ᭍या सोचता ह।ै ᳞िᲦ कᳱ ᮧितᳰᮓया से यह पता चलता ह ैᳰक उसके िवचार, भावनाएँ और मानिसक ि᭭थित कैसी 
ह।ᱹ  
   *उ᳎े᭫य:** यह परीᭃण ᳞िᲦ᭜व के पहलुᲐ को उजागर करन ेऔर यह समझने मᱶ मदद करता ह ैᳰक ᳞िᲦ ᳰकस ᮧकार कᳱ 
मानिसक ि᭭थित से गुजर रहा ह।ै 
5. **िमनेसोटा म᭨टीफेिज़क पसᭅनैिलटी इ᭠वᱶᮝी (MMPI):** 

   यह एक बᱟत ᳞ापक और ᮧᭃेिप आधाᳯरत ᮧ᳤ावली ह,ै िजसका उ᳎े᭫य मानिसक िवकारᲂ कᳱ पहचान करना ह।ै इसमᱶ ᳞िᲦ से िविभ᳖ 
सवाल पूछे जाते ह,ᱹ िजनका उ᳎े᭫य उसकᳱ मानिसक ि᭭थित, भावनाᲐ, और ᳞वहार के बारे मᱶ जानकारी ᮧा᳙ करना होता ह।ै 
*उ᳎े᭫य:** MMPI का उ᳎े᭫य ᳞िᲦ के मानिसक ᭭वा᭭᭝य और ᳞िᲦ᭜व कᳱ परूी समझ ᮧा᳙ करना होता ह।ै 
6.*कॉिᲨᳯटव ᮧᭃेिप परीᭃण (Cognitive Projection Test):** 

   इस परीᭃण मᱶ ᳞िᲦ से यह पूछा जाता ह ैᳰक वह िविभ᳖ पᳯरि᭭थितयᲂ या िवचारᲂ को कैसे समझता ह ैऔर उस पर अपनी ᮧितᳰᮓया 
कैसी होती ह।ै यह परीᭃण ᳞िᲦ के मानिसक और िवचार ᮧᳰᮓयाᲐ को मापता ह।ै 
   **उ᳎े᭫य:** यह परीᭃण ᳞िᲦ कᳱ सोचने कᳱ शैली, सम᭭याᲐ को सुलझान ेकᳱ ᭃमता और मानिसक ᮧितᳰᮓयाᲐ को समझने मᱶ 
मदद करता ह।ै 
 ᮧᭃेिप म᭨ूयांकन कᳱ ᮧᳰᮓया: 
1*ᮧारंिभक म᭨ूयांकन:** 

   पहल,े ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित और उसकᳱ पृ᳧भूिम का म᭨ूयांकन ᳰकया जाता ह,ै ताᳰक यह सुिनि᳟त ᳰकया जा सके ᳰक वह परीᭃण के 
िलए तैयार ह।ै यह चरण बᱟत मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक यᳰद ᳞िᲦ मानिसक ᱨप से तैयार नहᱭ ह,ै तो परीᭃण के पᳯरणाम सही नहᱭ हो सकते। 
2.*परीᭃण का चयन:** 

   उपयुᲦ ᮧᭃेिप परीᭃण का चयन ᳰकया जाता ह,ै जो ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित, ᳞िᲦ᭜व और परीᭃण के उ᳎े᭫य के अनुसार सही हो। 
उदाहरण के िलए, यᳰद उ᳎े᭫य मानिसक िवकारᲂ कᳱ पहचान करना ह,ै तो MMPI या Rorschach टे᭭ट उपयᲦु हᲂगे। 
3.*परीᭃण का संचालन:** 

   चयिनत परीᭃण ᳞िᲦ पर लाग ूᳰकया जाता ह।ै इसमᱶ यह सुिनि᳟त ᳰकया जाता ह ैᳰक परीᭃण के दौरान ᳞िᲦ को पयाᭅ᳙  समय िमल े
और वह ᭭वतंᮢ ᱨप से अपनी ᮧितᳰᮓयाएँ दे सके। 
4.*िव᳣ेषण और म᭨ूयांकन:** 

   परीᭃण के बाद, ᮧा᳙ ᮧितᳰᮓयाᲐ का िव᳣ेषण ᳰकया जाता ह।ै यह िव᳣ेषण ᳞िᲦ के मानिसक ᭭वा᭭᭝य, ᳞िᲦ᭜व, और भावना᭜मक 
ि᭭थित को समझन ेमᱶ मदद करता ह।ै िव᳣ेषण के दौरान, यह दखेा जाता ह ैᳰक ᳞िᲦ कᳱ ᮧितᳰᮓयाएँ सामा᭠य ह ᱹया उनमᱶ कोई असामा᭠य 
पैटनᭅ ह।ै 
 
 
 

5.*ᳯरपोटᭅ और िसफाᳯरशᱶ:**  

म᭨ूयांकन के बाद, एक ᳯरपोटᭅ तयैार कᳱ जाती ह,ै िजसमᱶ परीᭃण के पᳯरणाम, ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित, और ᳰकसी भी मानिसक िवकार 
या सम᭭या कᳱ पहचान कᳱ जाती है। साथ ही, उपयुᲦ उपचार या मागᭅदशᭅन कᳱ िसफाᳯरशᱶ भी दी जाती ह।ᱹ 
 िन᭬कषᭅ: 
ᮧᭃेिप कᳱ म᭨ूयांकन िविधयाँ मानिसक ᭭वा᭭᭝य और ᳞िᲦ᭜व के गहरे पहलुᲐ को समझने मᱶ मदद करती ह।ᱹ ये िविधयाँ ᳞िᲦ के मानिसक 
ᮧितᳰᮓयाᲐ और आंतᳯरक भावनाᲐ को उजागर करती ह,ᱹ जो अ᭠य ᮧकार के म᭨ूयांकन मᱶ नहᱭ देखी जा सकतᱭ। िविभ᳖ ᮧᭃेिप परीᭃणᲂ, 
जैसे Rorschach, TAT, और MMPI, के मा᭟यम से, मानिसक ᭭वा᭭᭝य िवशेष᭄ ᳞िᲦ के ᳞िᲦ᭜व और मानिसक ि᭭थित का गहराई से 
म᭨ूयांकन कर सकते ह,ᱹ जो उपचार और मागᭅदशᭅन के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै 
*ᮧᭃेिप कᳱ िविध के गणु और दोष (Advantages and Disadvantages of Projection Method)** 

ᮧᭃेिप एक मानिसक ᮧᳰᮓया ह,ै िजसके मा᭟यम से ᳞िᲦ अपनी आंतᳯरक भावनाᲐ, इ᭒छाᲐ, और सम᭭याᲐ को दसूरᲂ या बाहरी 
पᳯरि᭭थितयᲂ पर आरोिपत करता ह।ै मानिसक मू᭨यांकन और मनोिव᭄ान मᱶ इसे एक िव᳣ेषणा᭜मक िविध के ᱨप मᱶ ᮧयोग ᳰकया जाता ह।ै 



ᮧᭃेिप कᳱ िविध का उपयोग कई परीᭃणᲂ (जैसे Rorschach टे᭭ट, TAT, आᳰद) मᱶ ᳰकया जाता ह,ै जो ᳞िᲦ᭜व और मानिसक ᭭वा᭭᭝य का 
म᭨ूयांकन करने मᱶ मदद करत ेह।ᱹ 
यह िविध मानिसक ᭭वा᭭᭝य िवशेष᭄ᲂ ᳇ारा ᳞िᲦ कᳱ मानिसक ि᭭थित को समझने और उसका उपचार करने मᱶ सहायता ᮧदान करती ह।ै 
हालांᳰक, इस िविध के कुछ लाभ और दोष भी ह,ᱹ िजनके बारे मᱶ जानना आव᭫यक ह।ै 

**ᮧᭃेिप कᳱ िविध के गणु (Advantages of Projection Method):** 

1.*गहरी मानिसक ि᭭थित का मू᭨यांकन (Deep Psychological Assessment):** 

   - ᮧᭃेिप कᳱ िविध ᳞िᲦ कᳱ गहरी मानिसक ि᭭थित को उजागर करने मᱶ सᭃम होती ह।ै यह ᳞िᲦ कᳱ िछपी ᱟई भावनाᲐ, इ᭒छाᲐ 
और िवचारᲂ को बाहर लाती ह,ै िजनका ᳞िᲦ ᭭वयं से भी परूी तरह से अवगत नहᱭ होता। 
   - उदाहरण: Rorschach टे᭭ट और TAT जैसे परीᭃण ᳞िᲦ के आंतᳯरक संघषᭅ, अनकह ेिवचार, और भावनाᲐ को पहचानने मᱶ मदद 
करते ह।ᱹ 
2.*ᮧाकृितक ᮧितᳰᮓयाएँ (Natural Responses):** 

   - इस िविध मᱶ, ᳞िᲦ को ᳰकसी िवशेष ᱨप से िनयंिᮢत नहᱭ ᳰकया जाता ह।ै ᳞िᲦ अपनी ᮧाकृितक ᮧितᳰᮓयाएँ देता ह,ै जो उसके 
मानिसक और भावना᭜मक दिृ᳥कोण को समझने मᱶ सहायक होती ह।ᱹ 
   - उदाहरण: TAT मᱶ ᳞िᲦ को िचᮢᲂ के बारे मᱶ अपनी कहानी बनाने के िलए कहा जाता ह,ै िजससे उसकᳱ सोचने कᳱ शैली और 
मानिसक ि᭭थित का पता चलता ह।ै 
3.*᳞िᲦ᭜व कᳱ गहरी समझ (Deep Understanding of Personality):** 

   - ᮧᭃेिप परीᭃण ᳞िᲦ के ᳞िᲦ᭜व के िविभ᳖ पहलुᲐ को पहचानने मᱶ मदद करत ेह,ᱹ जैसे उसकᳱ आ᭜म-छिव, ᳲचता, सामािजक 
᳞वहार और संघषᭅ। 
   - यह मानिसक िवकारᲂ, जैसे ᳰक अवसाद, ᳲचता, और अ᭠य मानिसक ि᭭थितयᲂ कᳱ पहचान मᱶ सहायक हो सकता ह।ै 
4.*मनोरोग परीᭃण मᱶ सहायक (Helpful in Psychiatric Evaluation):**  यह िविध मानिसक िवकारᲂ कᳱ पहचान करने के िलए 
िवशेष ᱨप से उपयोगी ह।ै ᳞िᲦ कᳱ आंतᳯरक ि᭭थित और मानिसक संघषᲄ का म᭨ूयांकन करके मानिसक सम᭭याᲐ को ज᭨दी पहचानने मᱶ 
मदद िमलती ह।ै 
   - उदाहरण: ᮧᭃेिप परीᭃण के मा᭟यम से ᳞िᲦ के मानिसक दबाव या अवसाद का म᭨ूयांकन ᳰकया जा सकता ह।ै 
5.*बेवजह के उᱫरᲂ कᳱ पहचान (Identification of Unconscious Answers):** 

   - ᮧᭃेिप परीᭃण ᳞िᲦ के अवचेतन (unconscious) मन कᳱ ᮧितᳰᮓयाᲐ को सामने लाने मᱶ मदद करता ह,ै िजससे ᳞िᲦ के बारे मᱶ 
गहरे स᭜य सामने आते ह।ᱹ यह उन सम᭭याᲐ या भावनाᲐ को उजागर करता ह,ै िज᭠हᱶ ᳞िᲦ ᭭वयं से िछपा सकता ह।ै 

**ᮧᭃेिप कᳱ िविध के दोष (Disadvantages of Projection Method):** 

1.*िविध मᱶ सटीकता का अभाव (Lack of Accuracy):** 

   - ᮧᭃेिप िविध मᱶ परीᭃण के पᳯरणाम हमेशा सटीक नहᱭ होते। कभी-कभी ᳞िᲦ कᳱ ᮧितᳰᮓयाएँ िव᳣ेषक के िलए ᮪िमत करने वाली 
हो सकती ह ᱹऔर इससे गलत िन᭬कषᭅ िनकल सकते ह।ᱹ 
   - उदाहरण: एक ᳞िᲦ का जवाब उसकᳱ मानिसक ि᭭थित को सही ढंग से नहᱭ दशाᭅ सकता, और इससे गलत िनदान हो सकता ह।ै 
2.*वैयिᲦक भेदभाव (Personal Bias):** 

   - इस िविध मᱶ, मानिसक ᭭वा᭭᭝य िवशेष᭄ या मनोिव᭄ान िवशेष᭄ कᳱ ᳞िᲦगत राय और भेदभाव का ᮧभाव परीᭃण के पᳯरणामᲂ 
पर पड़ सकता ह।ै यᳰद िवशेष᭄ पहल ेसे ᳰकसी ᳞िᲦ के बारे मᱶ कुछ सोचता ह,ै तो वह अपनी ᳞ा᭎या मᱶ पूवाᭅᮕह डाल सकता ह।ै 
   - उदाहरण: िवशेष᭄ का ᳞िᲦगत अनुभव ᳰकसी ᳞िᲦ के पᳯरणामᲂ को ᮧभािवत कर सकता ह।ै 
3.*िविध कᳱ जᳯटलता (Complexity of the Method):** 

   - ᮧᭃेिप परीᭃणᲂ का िव᳣ेषण करना जᳯटल और समय-सा᭟य होता ह।ै हर ᳞िᲦ कᳱ ᮧितᳰᮓया को सही तरीके से समझने और 
उसकᳱ ᳞ा᭎या करने के िलए गहरी िवशेष᭄ता कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 
   - उदाहरण: Rorschach और TAT जैसे परीᭃणᲂ के पᳯरणामᲂ को समझने और उनका िव᳣ेषण करने के िलए बᱟत अिधक ᮧिशᭃण 
और अनुभव कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 
4.*कᳯठन पᳯरणामᲂ का आकलन (Difficulties in Interpreting Results):** 



   - ᮧᭃेिप िविध के पᳯरणामᲂ का सही ढंग से आकलन करना कᳯठन हो सकता ह,ै ᭍यᲂᳰक इसमᱶ ᳞िᲦ के मानिसक रा᭔य को सीधे तौर 
पर नहᱭ मापा जा सकता। पᳯरणाम ᳞िᲦगत ᮧितᳰᮓयाᲐ और पᳯरᮧे᭯य पर आधाᳯरत होत ेह,ᱹ जो हमेशा सटीक नहᱭ होते। 
   - उदाहरण: एक ही िचᮢ पर अलग-अलग ᳞िᲦयᲂ कᳱ ᮧितᳰᮓयाएँ अलग-अलग हो सकती ह,ᱹ और यह ᳞िᲦ᭜व के बारे मᱶ ᮪म 
पैदा कर सकता ह।ै 
5.*संवेदनशीलता और गोपनीयता (Sensitivity and Confidentiality):**  ᮧᭃेिप परीᭃण ᳞िᲦगत, संवेदनशील जानकारी को 
उजागर कर सकत ेह,ᱹ जो ᳞िᲦ कᳱ गोपनीयता का उ᭨लघंन कर सकते ह।ᱹ कभी-कभी, ᳞िᲦ अपनी आंतᳯरक भावनाᲐ को बाहरी दिुनया 
से िछपाता ह,ै और यह िविध उ᭠हᱶ उजागर कर सकती ह।ै 
 उदाहरण: जब कोई ᳞िᲦ गहरे मानिसक संघषᲄ के बारे मᱶ बात करता ह,ै तो यह उसके ᳞िᲦगत और गोपनीय अनुभवᲂ को उजागर कर 
सकता ह,ै जो बाद मᱶ ᳲचता का कारण बन सकता ह।ै 
6.*सामा᭠यीकरण कᳱ सम᭭या (Problem of Generalization):** 

   - ᮧᭃेिप परीᭃण के पᳯरणामᲂ को सामा᭠य ᱨप से पूरी आबादी पर लागू करना मिु᭫कल हो सकता ह।ै हर ᳞िᲦ कᳱ ᮧितᳰᮓया अलग 
हो सकती ह,ै और इसिलए इसे पूरी जनसं᭎या के संदभᭅ मᱶ सामा᭠यीकरण करना मुि᭫कल हो सकता ह।ै 
   - उदाहरण: एक ᳞िᲦ का परीᭃण पᳯरणाम दसूरे ᳞िᲦ के पᳯरणाम से बᱟत िभ᳖ हो सकता ह,ै जो यह दशाᭅता ह ैᳰक ᳰकसी एक 
᳞िᲦ का ᮧᭃेिप परीᭃण सभी ᳞िᲦयᲂ के िलए सही नहᱭ हो सकता। 
 िन᭬कषᭅ: 
ᮧᭃेिप कᳱ िविध एक शिᲦशाली उपकरण ह,ै जो मानिसक ᭭वा᭭᭝य और ᳞िᲦ᭜व कᳱ गहरी समझ ᮧदान करता ह।ै हालांᳰक इसके कुछ ᭭प᳥ 
दोष और सीमाएँ भी ह,ᱹ लᳰेकन अगर इसे सही तरीके स ेउपयोग ᳰकया जाए, तो यह ᳞िᲦ के आंतᳯरक संघषᲄ और मानिसक ि᭭थित को 
समझने मᱶ सहायक हो सकती ह।ै इसके गणु और दोष को समझते ᱟए, इसे सावधानीपूवᭅक और िवशेष᭄ᲂ ᳇ारा ही लाग ूᳰकया जाना चािहए, 

ताᳰक इसके पᳯरणामᲂ का सही मू᭨यांकन ᳰकया जा सके। 
 
 
 
 


