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Introduction : ई-कॉमर्स, या इलेक्ट्रॉनिक वाणिज्य, इंटरनेट के माध्यम से वस्तओु ं और सेवाओ ं की 
खरीद-बिक्री को संदर्भित करता है। इसमें व्यवसायों और उपभोक्ताओ ंके बीच या व्यवसायों के बीच लेन-देन 
करने के लिए वेबसाइटों, मोबाइल एप्लिकेशन और सोशल मीडिया जसेै इलेक्ट्रॉनिक प्लेटफॉर्म का उपयोग 
शामिल है। ई-कॉमर्स ने व्यवसायों के संचालन के तरीके में क्रांतिकारी बदलाव लाया है और उद्यमियों और 
उपभोक्ताओ ंदोनों के लिए नए अवसर पदैा किए हैं। 
 
ई-कॉमर्स का एक प्रमखु लाभ यह है कि यह व्यापार करने का अधिक सवुिधाजनक और कुशल तरीका प्रदान 
करता है। उपभोक्ता अपने घरों में आराम से बठैकर उत्पादों को ब्राउज़ और खरीद सकत ेहैं, जबकि व्यवसाय 
बिना किसी भौतिक स्टोर के वशै्विक ग्राहकों तक पहंुच सकत ेहैं। ई-कॉमर्स ने व्यवसायों को बिक्री प्रक्रिया से 
जडु़ े कई कार्यों, जसेै इन्वेंट्री प्रबंधन, ऑर्डर प्रोसेसिगं और शिपिगं को स्वचालित करके अपने संचालन को 
सवु्यवस्थित करने में भी सक्षम बनाया है। 
 
कोविड-19 महामारी के बाद से ई-कॉमर्स की लोकप्रियता और महत्व में लगातार वदृ्धि हुई है, खासकर इसलिए 
क्योंकि लोग आमने-सामने की बातचीत को कम करने के लिए ऑनलाइन खरीदारी में भारी उछाल का सामना 
कर रहे हैं। परिणामस्वरूप, जो व्यवसाय ई-कॉमर्स के बदलत ेपरिवेश के अनकूुल ढलने में सक्षम हैं, उन्हें आने 
वाले वर्षों में प्रतिस्पर्धात्मक लाभ मिलने की संभावना है। 
 
ई-कॉमर्स, जिसे इलेक्ट्रॉनिक कॉमर्स भी कहा जाता है, इंटरनेट के माध्यम से उत्पादों या सेवाओ ं की 
खरीद-बिक्री को संदर्भित करता है। आमतौर पर ई-कॉमर्स का उपयोग ऑनलाइन भौतिक उत्पादों की बिक्री के 
लिए किया जाता है, लेकिन यह इंटरनेट के माध्यम से सगुम किसी भी प्रकार के वाणिज्यिक लेनदेन का वर्णन 
भी कर सकता है। पहली ऑनलाइन बिक्री 1994 में हुई थी जब एक व्यक्ति ने अपने दोस्त को अमेरिकी खदुरा 
प्लेटफॉर्म नेट मार्के ट के माध्यम से बैंड स्टिग की सीडी बेची थी । यह उपभोक्ता द्वारा वर्ल्ड वाइड वेब या 
ई-कॉमर्स के माध्यम से किसी व्यवसाय से उत्पाद खरीदने का पहला उदाहरण है । इसके बाद से ई-कॉमर्स का 
विकास हुआ है जिससे ऑनलाइन खदुरा विके्रताओ ं और बाज़ारों के माध्यम से उत्पादों को खोजना और 
खरीदना आसान हो गया है। सभी फ्रीलांसरों के साथ-साथ छोटे और बड़ ेव्यवसायों को ई-कॉमर्स से लाभ हुआ है, 
जिससे वे अपने सामान और सेवाओ ंको उस पमैाने पर बेच सकत ेहैं जो पारंपरिक ऑफलाइन खदुरा बिक्री के 
साथ संभव नहीं था।  
 

Types of E-commerce model: ई-कॉमर्स मॉडल के कई प्रकार हैं  जो उपभोक्ताओ ंऔर व्यवसायों के 
बीच होने वाले लगभग हर लेन-देन का वर्णन कर सकत ेहैं। 
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1.​ बिजनेस टू कंज्यमूर (बी2सी): जब कोई वस्त ु या सेवा किसी व्यवसाय द्वारा किसी व्यक्तिगत 

उपभोक्ता को बेची जाती है, उदाहरण के लिए, हम एक ऑनलाइन रिटेलर से जतूों की एक जोड़ी खरीदत े

हैं। 

2.​ बिजनेस टू बिजनेस (बी2बी): जब कोई वस्त ुया सेवा एक व्यवसाय द्वारा दसूरे व्यवसाय को बेची जाती 

है, उदाहरण के लिए, एक व्यवसाय द्वारा सॉफ्टवेयर-एज़-ए-सर्विस को अन्य व्यवसायों द्वारा उपयोग 

के लिए बेचा जाता है। 

3.​ उपभोक्ता से उपभोक्ता (C2C): जब कोई वस्त ुया सेवा एक उपभोक्ता द्वारा दसूरे उपभोक्ता को बेची 

जाती है, उदाहरण के लिए, हम अपना परुाना फर्नीचर eBay पर दसूरे उपभोक्ता को बेचत ेहैं। 

4.​ उपभोक्ता से व्यवसाय (C2B): जब किसी उपभोक्ता के अपने उत्पाद या सेवाएं किसी व्यवसाय या 

संगठन को बेची जाती हैं, उदाहरण के लिए, कोई प्राधिकरण शलु्क के बदले अपने ऑनलाइन दर्शकों तक 

पहंुच प्रदान करता है या कोई फोटोग्राफर किसी व्यवसाय को उपयोग करने के लिए अपनी तस्वीर का 

लाइसेंस देता है। 

5.​ बिजनेस-टू-गवर्नमेंट (बी2जी): इस मॉडल में, व्यवसाय ऑनलाइन पोर्टल या मार्के टप्लेस के माध्यम से 

सरकारी एजेंसियों को उत्पाद या सेवाएं बेचत ेहैं। 

6.​ सरकार से व्यवसाय (जी2बी): इस मॉडल में, सरकारी एजेंसियां ​​ऑनलाइन पोर्टल या मार्के टप्लेस के 

माध्यम से व्यवसायों को उत्पाद या सेवाएं बेचती हैं। 

7.​ सरकार से उपभोक्ता (जी2सी): इस मॉडल में, सरकारी एजेंसियां ​​ऑनलाइन पोर्टल या मार्के टप्लेस के 

माध्यम से सीधे उपभोक्ताओ ंको उत्पाद या सेवाएं प्रदान करती हैं। 

Business Application of E-commerce: 
●​ Conversational commerce: e-commerce via chat 

●​ Digital Wallet 

●​ Document automation in supply chain and logistics 

●​ Electronic tickets 
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●​ Enterprise content management 

●​ Group buying 

●​ Instant messaging 

●​ Newsgroups 

●​ Online banking 

●​ Online office suites 

●​ Online shopping and order tracking 

●​ Pretail 

●​ Print on demand 

●​ Shopping cart software 

●​ Social networking 

●​ Teleconferencing 

●​ Virtual assistant (artificial intelligence) 

●​ Domestic and international payment systems 

Features: 

Product catalog: एक ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म को उत्पाद सचूी बनाने और प्रबंधित करने का एक आसान 

तरीका प्रदान करना चाहिए, जिसमें नए उत्पाद जोड़ना, मौजदूा उत्पादों को संपादित करना और उन्हें वर्गीकृत 

करना शामिल है। 

Shopping cart: शॉपिगं कार्ट एक ऐसा टूल है जो ग्राहकों को उन उत्पादों को जोड़ने की अनमुति देता है 

जिन्हें वे खरीदना चाहत ेहैं और वेबसाइट ब्राउज़ करत ेसमय उन वस्तओु ंपर नज़र रखने में मदद करता है। 
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Checkout and payment processing: ई-कॉमर्स की सफलता के लिए एक विश्वसनीय चेकआउट और 

भगुतान प्रक्रिया प्रणाली आवश्यक है। ग्राहकों को विभिन्न भगुतान विधियों का उपयोग करके लेन-देन जल्दी 

और आसानी से परूा करने में सक्षम होना चाहिए। 

Shipping and order management: एक बार जब कोई ग्राहक ऑर्डर देता है, तो ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म को 

ऑर्डर को प्रबंधित करने के लिए उपकरण प्रदान करने चाहिए, जिसमें टै्रकिग जानकारी, शिपिगं विकल्प और 

डिलीवरी की स्थिति शामिल है। 

Customer accounts and loyalty programs: कई ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म ग्राहकों को खात ेबनाने की 

अनमुति देत ेहैं, जिससे व्यवसायों को संबंध और वफादारी बनाने में मदद मिलती है। इसके अलावा, लॉयल्टी 

प्रोग्राम बार-बार खरीदारी को प्रोत्साहित कर सकत ेहैं और ग्राहकों को दसूरों को भी इसके बारे में बताने के लिए 

पे्ररित कर सकत ेहैं। 

Marketing and analytics: एक ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म को व्यवसायों को अपने उत्पादों की मार्के टिगं में मदद 

करने के लिए ईमेल कैं पेन और सोशल मीडिया इंटीगे्रशन जसेै टूल उपलब्ध कराने चाहिए। इसके अलावा, 

एनालिटिक्स व्यवसायों को ग्राहक व्यवहार को टै्रक करने, रुझानों की पहचान करने और अपनी समग्र 

रणनीति को बेहतर बनाने में मदद कर सकता है। 

Mobile optimization: जसेै-जसेै अधिक लोग अपने मोबाइल उपकरणों पर खरीदारी कर रहे हैं, यह 

आवश्यक है कि ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म मोबाइल के लिए अनकूुलित हों, और उनका डिज़ाइन ऐसा हो जो 

स्मार्टफोन और टैबलेट पर खरीदारी का सर्वोत्तम अनभुव प्रदान करे। 

Advantages of E-commerce: 

●​ ई-कॉमर्स से खरीदारी तजे और सरुक्षित हो जाती है। 

●​ यह दनुिया को डिजिटल बना रहा है। 

●​ ई-कॉमर्स आपको अपनी पसंद के अनसुार विभिन्न वस्तओु ंऔर सेवाओ ंका चयन करने की सवुिधा भी 

प्रदान करता है। 
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●​ यह उत्पादों और सेवाओ ंको बेचने और खरीदने का एक सरल तरीका है। 

●​ ई-कॉमर्स ने कागजी कार्रवाई को खत्म कर दिया है क्योंकि आज सभी लेनदेन इंटरनेट के माध्यम से होत े

हैं। 

●​ इसमें कें द्रीकृत डटेाबेस होने के कारण यह बेहतर प्रबंधन प्रणाली प्रदान करता है। 

●​ इंटरनेट के माध्यम से ई-कॉमर्स विश्व स्तर पर बड़ी संख्या में ग्राहकों को कवर करता है। 

●​ ई-कॉमर्स में भगुतान के कई तरीके उपलब्ध हैं। 

Disadvantages of E-commerce: 

●​ ई-कॉमर्स में गुणवत्ता और विश्वसनीयता के लिए कोई सार्वभौमिक मानक नहीं है। 

●​ ई-कॉमर्स इंटरनेट के माध्यम से काम करता है, इसलिए इंटरनेट पर नेविगेशन धीमा हो सकता है। 

●​ ई-कॉमर्स में कड़ी सरुक्षा की आवश्यकता होती है क्योंकि सभी लेनदेन इंटरनेट के माध्यम से होत ेहैं। 

●​ ई-कॉमर्स के माध्यम से असंतोषजनक उत्पाद खरीदने का जोखिम बहुत अधिक है। 

●​ यह सार्वजनिक कंुजी अवसंरचना का उपयोग करता है जो सरुक्षित नहीं है। 

●​ ग्राहक बैंकिग धोखाधड़ी के शिकार भी हो जात ेहैं, जो काफी आम बात है। 

●​ हैकर्स ई-कॉमर्स में डटेा तक पहंुच प्राप्त करने या डटेा को नष्ट करने का भी प्रयास करत ेहैं। 

Uses of  E-commerce : 
 
1.​ ऑनलाइन रिटेल: ई-कॉमर्स के सबसे प्रसिद्ध उपयोगों में से एक ऑनलाइन रिटेल है, जहां व्यवसाय अपने 

ऑनलाइन स्टोर, वेबसाइट या मोबाइल ऐप के माध्यम से सीधे उपभोक्ताओ ंको उत्पाद बेचत ेहैं। 

2.​ डिजिटल उत्पाद और सेवाएं: ई-कॉमर्स का उपयोग संगीत, ई-पसु्तकें , सॉफ्टवेयर और ऑनलाइन पाठ्यक्रम 

जसेै डिजिटल उत्पादों और सेवाओ ंकी बिक्री के लिए भी आमतौर पर किया जाता है। 

3.​ बिजनेस-टू-बिजनेस लेनदेन: ई-कॉमर्स का उपयोग बी2बी लेनदेन के लिए किया जा सकता है, जहां 

व्यवसाय अन्य व्यवसायों को उत्पाद या सेवाएं बेचत ेहैं। 
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4.​ ऑनलाइन बाज़ार: अमेज़न और ईबे जसेै ईकॉमर्स बाज़ार व्यवसायों और व्यक्तियों को अपने उत्पादों को 

बड़ ेपमैाने पर दर्शकों तक बेचने के लिए एक मंच प्रदान करत ेहैं। 

5.​ नीलामी साइटें : ईबे जसैी ऑनलाइन नीलामी साइटें उपयोगकर्ताओ ंको अन्य उपयोगकर्ताओ ंसे वस्तओु ंपर 

बोली लगाने और उन्हें खरीदने की अनमुति देती हैं। 

6.​ ऑनलाइन बैंकिग और वित्तीय सेवाएं: ई-कॉमर्स का उपयोग ऑनलाइन बैंकिग और वित्तीय सेवाओ ंके लिए 

बड़ ेपमैाने पर किया जाता है, जिसमें भगुतान प्रसंस्करण, बिल भगुतान और धन हस्तांतरण शामिल हैं। 

7.​ ऑनलाइन बकुिग और आरक्षण: ई-कॉमर्स का उपयोग उड़ानों, होटलों, किराये की कारों और अन्य यात्रा 

संबंधी सेवाओ ंकी बकुिग और आरक्षण के लिए किया जाता है। 

8.​ खाद्य वितरण: रेस्तरां से भोजन ऑनलाइन ऑर्डर करने और डिलीवरी के लिए ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म का 

उपयोग किया जाता है। 

9.​ ऑनलाइन विज्ञापन: ई-कॉमर्स का उपयोग ऑनलाइन विज्ञापन के लिए भी किया जाता है, जहां व्यवसाय 

अपने उत्पादों और सेवाओ ंका विज्ञापन बड़ ेदर्शकों तक पहंुचा सकत ेहैं। 

Social Media Marketing 

सोशल मीडिया मार्के टिगं आधनुिक समय की एक महत्वपरू्ण डिजिटल मार्के टिगं तकनीक है। इसके अतंर्गत 
फेसबकु, इंस्टाग्राम, ट्विटर (X), यटू्यबू और लिकं्डइन जसेै सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म का उपयोग करके किसी 
उत्पाद, सेवा या ब्रांड का प्रचार-प्रसार किया जाता है। आज के डिजिटल यगु में सोशल मीडिया मार्के टिगं 
व्यवसायों और संगठनों के लिए ग्राहकों तक पहँुचने का एक प्रभावी माध्यम बन चकुा है। 

सोशल मीडिया मार्के टिगं का मखु्य उद्देश्य ब्रांड की पहचान बनाना, ग्राहकों के साथ सीधा संवाद स्थापित 
करना और बिक्री में वदृ्धि करना होता है। इसके माध्यम से कंपनियाँ अपने ग्राहकों की पसंद-नापसंद को 
समझ सकती हैं और उसी के अनसुार अपनी रणनीति तयैार कर सकती हैं। सोशल मीडिया पर पोस्ट, वीडियो, 
रील्स, विज्ञापन और कहानियों (स्टोरीज़) के माध्यम से उपभोक्ताओ ंको आकर्षित किया जाता है। 

सोशल मीडिया मार्के टिगं में विभिन्न प्लेटफॉर्म का अलग-अलग महत्व होता है। फेसबकु का उपयोग पेज और 
विज्ञापन के लिए किया जाता है, इंस्टाग्राम का उपयोग फोटो, रील्स और इन्फ्लएंुसर मार्के टिगं के लिए किया 
जाता है, यटू्यबू वीडियो मार्के टिगं का प्रमखु माध्यम है, जबकि लिकं्डइन का उपयोग पेशवेर और व्यावसायिक 
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नेटवर्किं ग के लिए किया जाता है। इन सभी प्लेटफॉर्म के माध्यम से व्यवसाय अपने लक्ष्य समहू तक आसानी 
से पहँुच सकत ेहैं। 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के कई लाभ हैं। यह कम लागत में अधिक लोगों तक पहँुचने का अवसर प्रदान करता 
है। इसके द्वारा ग्राहकों से तरंुत प्रतिक्रिया प्राप्त होती है और ब्रांड व ग्राहक के बीच विश्वास बढ़ता है। छोटे 
व्यवसायों के लिए यह एक सशक्त माध्यम है, क्योंकि इसके लिए बड़ ेबजट की आवश्यकता नहीं होती। साथ 
ही, यह 24 घंटे प्रचार की सवुिधा भी देता है। 

हालाँकि, सोशल मीडिया मार्के टिगं की कुछ सीमाएँ भी हैं। इसमें समय और निरंतर मेहनत की आवश्यकता 
होती है। नकारात्मक टिप्पणियाँ ब्रांड की छवि को नकुसान पहँुचा सकती हैं। इसके अलावा, इंटरनेट और 
तकनीक पर अत्यधिक निर्भरता भी इसकी एक कमी मानी जाती है। 

अतंतः कहा जा सकता है कि सोशल मीडिया मार्के टिगं आज के समय में व्यवसाय और विपणन जगत का एक 
अनिवार्य हिस्सा बन चकुी है। यह न केवल प्रचार का साधन है, बल्कि एक ऐसा माध्यम है जिसके द्वारा ग्राहक 
और व्यवसाय के बीच मजबतू संबंध स्थापित किए जा सकत ेहैं। छात्रों के लिए भी यह एक उभरता हुआ 
करियर विकल्प है, जिसमें डिजिटल मार्के टिगं, कंटेंट क्रिएशन और सोशल मीडिया मनेैजमेंट जसेै अवसर 
उपलब्ध हैं। 

सोशल मीडिया मार्के टिगं का इतिहास 

सोशल मीडिया मार्के टिगं की शरुुआत सोशल नेटवर्किं ग साइट्स के विकास के साथ हुई। प्रारंभ में इसका 
उपयोग केवल आपसी संवाद के लिए किया जाता था, लेकिन समय के साथ कंपनियों ने इसे प्रचार का माध्यम 
बना लिया। आज यह मार्के टिगं का सबसे प्रभावी डिजिटल साधन बन चकुा है। 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के उद्देश्य 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के प्रमखु उद्देश्य निम्नलिखित हैं: 

●​ ब्रांड की पहचान बनाना 
●​ अधिक से अधिक ग्राहकों तक पहँुचना 
●​ ग्राहक और कंपनी के बीच संबंध मजबतू करना 
●​ उत्पादों की बिक्री में वदृ्धि करना 
●​ ग्राहकों की प्रतिक्रिया प्राप्त करना 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के प्रकार 
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(क) कंटेंट मार्के टिगं :- इसमें पोस्ट, फोटो, वीडियो, रील्स और ब्लॉग के माध्यम से जानकारी साझा की जाती 
है। 

(ख) इन्फ्लएंुसर मार्के टिगं :- लोकप्रिय व्यक्तियों (Influencers) के माध्यम से उत्पाद का प्रचार किया जाता 
है। 

(ग) पेड एडवर्टाइजिगं फेसबकु, इंस्टाग्राम और यटू्यबू पर भगुतान किए गए विज्ञापन दिखाए जात ेहैं। 

(घ) वीडियो मार्के टिगं :- यटू्यबू और इंस्टाग्राम रील्स के माध्यम से वीडियो द्वारा प्रचार किया जाता है। 

 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के प्रमखु प्लेटफॉर्म 
●​ फेसबकु – पेज, ग्रपु और विज्ञापन के लिए 

●​ इंस्टाग्राम – फोटो, रील्स और स्टोरी के लिए 

●​ ट्विटर (X) – विचार और समाचार साझा करने के लिए 

●​ यटू्यबू – वीडियो प्रचार के लिए 

●​ लिकं्डइन – व्यावसायिक और पेशवेर नेटवर्किं ग के लिए 

सोशल मीडिया मार्के टिगं की प्रक्रिया 
1.​ लक्ष्य निर्धारित करना 

2.​ सही प्लेटफॉर्म का चयन 

3.​ आकर्षक कंटेंट तयैार करना 

4.​ नियमित पोस्ट करना 

5.​ ग्राहकों से संवाद बनाए रखना 

6.​ परिणामों का विश्लेषण करना 

सोशल मीडिया मार्के टिगं के लाभ 

●​ कम लागत में व्यापक प्रचार 

●​ वशै्विक स्तर पर पहँुच 

●​ त्वरित प्रतिक्रिया प्राप्त होना 
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●​ छोटे व्यवसायों के लिए उपयोगी 

●​ ब्रांड और ग्राहक के बीच विश्वास बढ़ता है 

सोशल मीडिया मार्के टिगं की सीमाएँ 

●​ नकारात्मक टिप्पणियों का प्रभाव​
 

●​ समय की अधिक आवश्यकता​
 

●​ इंटरनेट पर निर्भरता​
 

●​ डटेा सरुक्षा की समस्या 

सोशल मीडिया मार्के टिगं में उपयोग होने वाले टूल्स 

●​ कैनवा (Canva) – डिज़ाइन के लिए​
 

●​ मेटा एड्स मनेैजर – विज्ञापन के लिए​
 

●​ गूगल एनालिटिक्स – प्रदर्शन विश्लेषण​
 

●​ हूटसइुट / बफर – पोस्ट शडे्यलूिगं​
 

सोशल मीडिया मार्के टिगं का भविष्य आने वाले समय में सोशल मीडिया मार्के टिगं और अधिक उन्नत होगी। 
आर्टिफिशियल इंटेलिजेंस, वीडियो कंटेंट और ऑटोमेशन के कारण इसका प्रभाव और बढे़गा। यह छात्रों और 
यवुाओ ंके लिए एक बेहतर करियर विकल्प बनता जा रहा है। 

Traditional Commerce 

पारंपरिक वाणिज्य से तात्पर्य  इंटरनेट के उपयोग के बिना एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति के बीच होने वाले 
वाणिज्यिक लेन-देन या सचूनाओ ंके आदान-प्रदान, उत्पादों/सेवाओ ंकी खरीद-बिक्री से है। यह व्यापार का 
एक परुाना तरीका है और पारंपरिक व्यवसाय के अतंर्गत आता है। आजकल लोग इसे कम पसंद करत ेहैं 
क्योंकि यह समय लेने वाला है और इसमें भौतिक उपस्थिति की आवश्यकता होती है।   

उदाहरण के लिए, भौतिक बाजार। 

https://www.geeksforgeeks.org/web-templates/the-internet-and-the-web/
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E-commerce  

ई-कॉमर्स से तात्पर्य इंटरनेट की सहायता से इलेक्ट्रॉनिक रूप से होने वाले वाणिज्यिक लेन-देन या सचूनाओ ं
के आदान-प्रदान, उत्पादों/सेवाओ ंकी खरीद-बिक्री से है। यह व्यापार का एक नया तरीका है और ई-बिजनेस के 
अतंर्गत आता है। आजकल लोग इसे अधिक पसंद करत ेहैं क्योंकि यह कम समय लेने वाला है और इसमें 
भौतिक उपस्थिति की आवश्यकता नहीं होती है। सब कुछ लपैटॉप, स्मार्टफोन और इंटरनेट के माध्यम से 
किया जा सकता है।   

उदाहरण के लिए, ऑनलाइन शॉपिगं साइटें। 

 

Difference between Traditional Commerce and E-commerce :   

S.No. TRADITIONAL COMMERCE E-COMMERCE 

01 परंपरागत वाणिज्य से तात्पर्य इंटरनेट का उपयोग 
किए बिना एक व्यक्ति से दसूरे व्यक्ति के बीच 
वाणिज्यिक लेनदेन या सचूनाओ ंके आदान-प्रदान, 
उत्पादों/सेवाओ ंकी खरीद या बिक्री से है। 

ई-कॉमर्स से तात्पर्य इंटरनेट की सहायता से 
इलेक्ट्रॉनिक रूप से वाणिज्यिक लेनदेन या 
सचूनाओ ंके आदान-प्रदान, उत्पादों/सेवाओ ंकी 
खरीद या बिक्री से है। 

02 परंपरागत वाणिज्य में मानक प्रथाओ ंको स्थापित 
करना और बनाए रखना कठिन है। 

ई-कॉमर्स में मानक प्रक्रियाओ ंको स्थापित करना 
और बनाए रखना आसान है। 

03 परंपरागत वाणिज्य में विके्रता और खरीदार के 
बीच प्रत्यक्ष सपंर्क  होता है। 

ई-कॉमर्स में विके्रता और खरीदार के बीच 
अप्रत्यक्ष सपंर्क  इलेक्ट्रॉनिक माध्यम और 
इंटरनेट के माध्यम से होता है। 

04 परंपरागत वाणिज्य आमने-सामने की बातचीत, 
टेलीफोन लाइनों या डाक प्रणालियों के माध्यम से 
किया जाता है। 

ई-कॉमर्स का सचंालन इंटरनेट या अन्य नेटवर्क  
सचंार प्रौद्योगिकी के माध्यम से किया जाता है। 

05 परंपरागत वाणिज्य में लेन-देन की प्रक्रिया 
मनै्यअुल होती है। 

ई-कॉमर्स में लेनदेन की प्रक्रिया स्वचालित होती 
है। 

06 परंपरागत व्यापार में वस्तओु ंकी डिलीवरी तरंुत 
होती है। 

ई-कॉमर्स में सामान की डिलीवरी में समय लगता 
है। 

07 यह दिन में सीमित समय के लिए ही उपलब्ध है। इसकी उपलब्धता 24×7×365 है, यानी चौबीसों 
घटें। 
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08 परंपरागत व्यापार उन स्थानों पर किया जाता है 
जहां डिजिटल नेटवर्क  की पहंुच नहीं होती है। 

ई-कॉमर्स का उपयोग बहुमलू्य समय और धन 
बचाने के लिए किया जाता है। 

09 पारंपरिक वाणिज्य व्यापार शलैी का एक परुाना 
तरीका है जो पारंपरिक व्यवसाय के अतंर्गत आता 
है। 

ई-कॉमर्स व्यापार शलैी की एक नई अवधारणा है 
जो ई-बिजनेस के अतंर्गत आती है। 

10 इसका ससंाधन आपरू्ति पक्ष पर कें द्रित है। इसका ससंाधन मांग पक्ष पर कें द्रित है। 

11 परंपरागत व्यापार में ग्राहक खरीदारी से पहले 
उत्पादों का भौतिक रूप से निरीक्षण कर सकत ेहैं। 

ई-कॉमर्स में ग्राहक खरीदारी से पहले उत्पादों का 
भौतिक रूप से निरीक्षण नहीं कर सकत ेहैं। 

12 इसका व्यावसायिक कार्यके्षत्र एक सीमित 
भौगोलिक के्षत्र तक ही सीमित है। 

इसका कारोबार वशै्विक स्तर पर फैला हुआ है 
क्योंकि यह डिजिटल माध्यम से किया जाता है। 

13 ग्राहक सहायता और सचूना आदान-प्रदान के लिए 
कोई एकसमान मंच मौजदू नहीं है। 

ग्राहक सहायता और सचूना आदान-प्रदान के 
लिए एक समान मचं मौजदू है। 

E-Commerce Trends and Opportunities 

ई-कॉमर्स आज के डिजिटल यगु में व्यापार का एक महत्वपरू्ण हिस्सा बन चकुा है। इंटरनेट, स्मार्टफोन और 
डिजिटल भगुतान प्रणालियों के विकास के कारण ई-कॉमर्स तजेी से बढ़ रहा है। बदलती उपभोक्ता आदतों और 
तकनीकी नवाचारों के कारण ई-कॉमर्स में कई नए ट्रेंड्स उभर कर सामने आए हैं, साथ ही इससे जडु़ ेअनेक अवसर 
(opportunities) भी पदैा हुए हैं। ई-कॉमर्स आधनुिक व्यापार प्रणाली का एक महत्वपरू्ण हिस्सा बन चकुा है। 
तकनीकी विकास, इंटरनेट की बढ़ती पहँुच और उपभोक्ताओ ंकी बदलती आदतों के कारण ई-कॉमर्स में कई नए 
ट्रेंड्स देखने को मिल रहे हैं। साथ ही यह छात्रों और यवुाओ ंके लिए अनेक अवसर भी प्रदान करता है। 

E-Commerce Trends 

1. Mobile Commerce (M-Commerce) 

2. Social Commerce 

3. Artificial Intelligence (AI) का उपयोग 

4. Quick Commerce (Fast Delivery) 

5. Subscription-Based Model 

1. Mobile Commerce (M-Commerce) :- आज अधिकांश उपभोक्ता मोबाइल फोन के माध्यम से 
ऑनलाइन खरीदारी करत ेहैं। स्मार्टफोन, मोबाइल ऐप्स और आसान भगुतान प्रणालियों ने ई-कॉमर्स को 
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अधिक सलुभ बना दिया है। इसलिए मोबाइल कॉमर्स ई-कॉमर्स का सबसे महत्वपरू्ण ट्रेंड बन चकुा है। 

2. Social Commerce:- सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म जसेै Instagram, Facebook और YouTube अब केवल 
मनोरंजन के साधन नहीं रहे, बल्कि ये खरीद-बिक्री के माध्यम बन गए हैं। Influencer marketing और live 
shopping के कारण सोशल कॉमर्स तजेी से लोकप्रिय हो रहा है। 

3. Artificial Intelligence (AI) का उपयोग:-  ई-कॉमर्स कंपनियाँ AI का उपयोग ग्राहकों की पसंद को 
समझने, प्रोडक्ट रिकमेंडशेन देने और कस्टमर सर्विस को बेहतर बनाने के लिए कर रही हैं। Chatbots और 
personalized experience इस ट्रेंड के प्रमखु उदाहरण हैं। 

 

4. Quick Commerce (Fast Delivery) :- आज उपभोक्ता कम समय में डिलीवरी चाहत ेहैं। इसी कारण 
10–30 मिनट में सामान पहँुचाने वाला क्विक कॉमर्स एक बड़ा ट्रेंड बन गया है, विशषे रूप से किराना और 
दैनिक जरूरतों के सामान में। 

5. Subscription-Based Model :- इस मॉडल में ग्राहक मासिक या वार्षिक शलु्क देकर नियमित रूप से 
उत्पाद या सेवाएँ प्राप्त करत ेहैं। OTT प्लेटफॉर्म, ऑनलाइन न्यजू़ और ग्रॉसरी सब्सक्रिप्शन इसके प्रमखु 
उदाहरण हैं। 

E-Commerce Opportunities 

1. Online Business और Entrepreneurship 

2. Employment Opportunities 

3. Freelancing और Part-Time Work 

4. Skill Development के अवसर 

5. Global Market 

1. Online Business और Entrepreneurship :- ई-कॉमर्स ने कम पूंजी में ऑनलाइन बिजनेस शरुू करने 
का अवसर दिया है। छात्र और यवुा अपने उत्पाद जसेै कपड़,े हस्तशिल्प या डिजिटल उत्पाद ऑनलाइन बेच 
सकत ेहैं। 

2. Employment Opportunities :- ई-कॉमर्स सेक्टर में डिजिटल मार्के टिगं, डटेा एनालिसिस, 
लॉजिस्टिक्स, कस्टमर सपोर्ट और IT से जडु़ ेअनेक रोजगार के अवसर उपलब्ध हैं। 
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3. Freelancing और Part-Time Work:- कंटेंट राइटिगं, ग्राफिक डिजाइन, सोशल मीडिया मनेैजमेंट और 
अफिलिएट मार्के टिगं जसेै कार्यों से छात्र पढ़ाई के साथ-साथ आय अर्जित कर सकत ेहैं। 

4. Skill Development के अवसर :- ई-कॉमर्स से जडु़कर यवुा डिजिटल स्किल्स जसेै SEO, डिजिटल 
मार्के टिगं, डटेा हैंडलिगं और ऑनलाइन कस्टमर मनेैजमेंट सीख सकत ेहैं, जो भविष्य में करियर के लिए 
उपयोगी हैं। 

5. Global Market :- ई-कॉमर्स के माध्यम से छोटे व्यापारी और स्टार्टअप अपने उत्पाद राष्ट्रीय और 
अतंरराष्ट्रीय बाजारों तक पहँुचा सकत ेहैं, जिससे व्यापार का विस्तार संभव हो जाता है। 

 

Business-to-Consumer (B2C) Model 

Business-to-Consumer (B2C) मॉडल ई-कॉमर्स का सबसे लोकप्रिय और व्यापक रूप से उपयोग किया 
जाने वाला व्यापार मॉडल है। इस मॉडल में व्यवसाय (Business) अपने उत्पाद या सेवाएँ सीधे अतंिम 
उपभोक्ता (Consumer) को बेचता है। इंटरनेट, डिजिटल प्लेटफॉर्म और मोबाइल तकनीक के विकास के साथ 
B2C मॉडल ने पारंपरिक खदुरा व्यापार को एक नया स्वरूप प्रदान किया है। 

B2C मॉडल की परिभाषा (Definition) :- Business-to-Consumer (B2C) मॉडल वह व्यापार प्रणाली है, 
जिसमें कोई कंपनी या संगठन अपने उत्पादों और सेवाओ ंकी बिक्री सीधे व्यक्तिगत ग्राहकों को ऑनलाइन या 
ऑफलाइन माध्यम से करता है, बिना किसी Third Person के। 

उदाहरण: Amazon, Flipkart, Myntra, Zomato, Swiggy, Netflix आदि। 

Characteristics of B2C Model :-  

1. B2C मॉडल की सबसे प्रमखु विशषेता यह है कि इसमें ग्राहक को सीधा और व्यक्तिगत अनभुव प्रदान 
किया जाता है। कंपनियाँ ग्राहकों की पसंद, आय,ु रुचि और व्यवहार के आधार पर अपने उत्पादों और सेवाओ ं
को प्रस्ततु करती हैं। 

2. इस मॉडल में डिजिटल मार्के टिगं की भमूिका अत्यंत महत्वपरू्ण होती है। विज्ञापन, सोशल मीडिया, ई-मेल 
मार्के टिगं और सर्च इंजन के माध्यम से कंपनियाँ उपभोक्ताओ ंको आकर्षित करती हैं। 

3. B2C मॉडल में कम समय में अधिक लेन-देन होत ेहैं। ग्राहक कम मलू्य के उत्पाद बार-बार खरीदत ेहैं, 
जिससे बिक्री की मात्रा अधिक होती है। 
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4. इसके अलावा, ग्राहक संतषु्टि और सेवा गुणवत्ता इस मॉडल की सफलता का मखु्य आधार होती है, क्योंकि 
ग्राहक के पास विकल्प बहुत अधिक होत ेहैं। 

Working of B2C Model :- B2C मॉडल की कार्यप्रणाली कई चरणों में परूी होती है। सबसे पहले ग्राहक 
कंपनी की वेबसाइट या मोबाइल ऐप पर विज़िट करता है और अपनी आवश्यकता के अनसुार उत्पाद का चयन 
करता है। इसके बाद वह उत्पाद को कार्ट में जोड़ता है और डिजिटल भगुतान माध्यम से भगुतान करता है। 

भगुतान की पषु्टि के बाद उत्पाद को वेयरहाउस से पकै करके लॉजिस्टिक्स नेटवर्क  के माध्यम से ग्राहक के 
पत ेपर पहँुचाया जाता है। डिलीवरी के बाद ग्राहक को after-sales service, रिटर्न या रिफंड जसैी सवुिधाएँ भी 
प्रदान की जाती हैं। 

 

Types of B2C Model :- B2C मॉडल के अतंर्गत कई उप-प्रकार विकसित हुए हैं। 

1. Direct Sellers: कंपनियाँ अपने स्वयं के प्लेटफॉर्म से उत्पाद बेचती हैं। 

2. Online Intermediaries: मार्के टप्लेस जो विके्रता और ग्राहक को जोड़त ेहैं। 

3. Subscription-based B2C: मासिक या वार्षिक शलु्क पर सेवाएँ प्रदान की जाती हैं। 

4. Service-based B2C: डिजिटल सेवाएँ जसेै OTT, फूड डिलीवरी आदि। 

Advantages of B2C Model :-  

1. B2C मॉडल का सबसे बड़ा लाभ यह है कि कंपनियाँ सीधे उपभोक्ताओ ंसे जडु़ सकती हैं, जिससे ब्रांड 
पहचान मजबतू होती है। 

2. इस मॉडल में वशै्विक बाजार तक पहँुच संभव होती है, क्योंकि ऑनलाइन प्लेटफॉर्म भौगोलिक सीमाओ ंको 
समाप्त कर देत ेहैं। 

3. कम परिचालन लागत, 24×7 व्यापार, और डटेा-आधारित निर्णय इस मॉडल को अधिक प्रभावी बनात ेहैं। 

4. ग्राहकों के लिए भी यह मॉडल सवुिधाजनक है क्योंकि उन्हें घर बठेै अधिक विकल्प, प्रतिस्पर्धी मलू्य और 
आसान रिटर्न की सवुिधा मिलती है। 

Limitations of B2C Model :- हालाँकि B2C मॉडल अत्यंत लोकप्रिय है, फिर भी इसमें कुछ चनुौतियाँ 
मौजदू हैं। 
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1. उच्च प्रतिस्पर्धा के कारण कंपनियों को लगातार मार्के टिगं और छूट पर खर्च करना पड़ता है। 

2. इसके अलावा, ग्राहक वफादारी (Customer Loyalty) बनाए रखना कठिन होता है क्योंकि ग्राहक आसानी 
से दसूरे प्लेटफॉर्म पर शिफ्ट कर सकता है। 

3. साइबर सरुक्षा, डटेा प्राइवेसी, लॉजिस्टिक्स समस्याएँ और रिटर्न मनेैजमेंट भी इस मॉडल की प्रमखु 
चनुौतियाँ हैं। 

Importance of B2C Model :- B2C मॉडल ने उपभोक्ताओ ंकी खरीदारी की आदतों को परूी तरह बदल 
दिया है। यह मॉडल डिजिटल अर्थव्यवस्था को बढ़ावा देता है और रोजगार के नए अवसर उत्पन्न करता है। 
भारत जसेै विकासशील देश में B2C ई-कॉमर्स ने छोटे शहरों और ग्रामीण क्षेत्रों को भी राष्ट्रीय बाजार से जोड़ा 
है। 

Business-to-Business (B2B) Model 

Business-to-Business (B2B) मॉडल आधनुिक व्यापार प्रणाली का एक महत्वपरू्ण और संगठित रूप है। 
इस मॉडल में एक व्यवसाय (Business) अपने उत्पाद या सेवाएँ दसूरे व्यवसाय (Business) को बेचता है। 
B2B मॉडल मखु्यतः औद्योगिक, वाणिज्यिक और कॉर्पोरेट स्तर पर उपयोग किया जाता है, जहाँ लेन-देन की 
मात्रा अधिक और संबंध दीर्घकालिक होत ेहैं। 

B2B मॉडल की परिभाषा (Definition) :- Business-to-Business (B2B) मॉडल वह व्यापार प्रणाली है, 
जिसमें एक कंपनी अपने उत्पादों या सेवाओ ंकी बिक्री किसी अन्य कंपनी, संगठन या संस्थान को करती है, न 
कि सीधे अतंिम उपभोक्ता को। 

उदाहरण: IndiaMART, Alibaba, Udaan, TCS, Infosys, SAP, Microsoft (enterprise services) 

Characteristics of B2B Model :-  

1. B2B मॉडल की सबसे महत्वपरू्ण विशषेता यह है कि इसमें लेन-देन का मलू्य अधिक होता है और सौदे 
आमतौर पर लंबी अवधि के लिए किए जात ेहैं। कंपनियाँ एक-दसूरे के साथ अनबुंध (contracts) और 
समझौत ेके आधार पर व्यापार करती हैं। 

2. इस मॉडल में निर्णय प्रक्रिया जटिल होती है। खरीद का निर्णय एक व्यक्ति द्वारा नहीं बल्कि खरीद 
समिति, मनेैजमेंट और तकनीकी विशषेज्ञों द्वारा लिया जाता है। 

3. B2B व्यापार में विश्वास, गुणवत्ता और विश्वसनीयता अत्यंत महत्वपरू्ण होती है, क्योंकि व्यवसाय आपसी 
निर्भरता पर आधारित होत ेहैं। 
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4. इसके अलावा, B2B मॉडल में कस्टमाइज़्ड प्रोडक्ट्स और सेवाएँ अधिक देखने को मिलती हैं, जो ग्राहक 
व्यवसाय की आवश्यकताओ ंके अनसुार तयैार की जाती हैं। 

Working of B2B Model :- B2B मॉडल की कार्यप्रणाली B2C की तलुना में अधिक औपचारिक होती है। 
सबसे पहले खरीदार कंपनी अपनी आवश्यकताओ ंको पहचानती है और उपयकु्त सप्लायर की खोज करती है। 
इसके बाद मलू्य, गुणवत्ता, मात्रा और डिलीवरी शर्तों पर बातचीत (negotiation) की जाती है। 

सहमति बनने के बाद अनबुंध पर हस्ताक्षर किए जात ेहैं और ऑर्डर प्लेस किया जाता है। भगुतान आमतौर पर 
के्रडिट सिस्टम, बैंक ट्रांसफर या इनवॉइस के माध्यम से किया जाता है। अतं में उत्पाद या सेवा की डिलीवरी 
और after-sales support प्रदान किया जाता है। 

 

Types of B2B Model :-  B2B मॉडल को विभिन्न रूपों में वर्गीकृत किया जा सकता है। 

1. Producer to Wholesaler: निर्माता से थोक व्यापारी 

2. Wholesaler to Retailer: थोक व्यापारी से खदुरा विके्रता 

3. Service-based B2B: IT, consulting, cloud services 

4. E-procurement Platforms: ऑनलाइन B2B मार्के टप्लेस 

Advantages of B2B Model:-  

1. B2B मॉडल का सबसे बड़ा लाभ स्थिर और दीर्घकालिक व्यापार संबंध है। एक बार ग्राहक बनने के बाद 
कंपनियाँ लंबे समय तक एक-दसूरे के साथ कार्य करती हैं। 

2. इस मॉडल में बिक्री की मात्रा अधिक होती है, जिससे प्रति लेन-देन अधिक राजस्व प्राप्त होता है। 

3. कम मार्के टिगं लागत, अनमुानित मांग और बेहतर सप्लाई चेन मनेैजमेंट भी B2B मॉडल के प्रमखु लाभ 
हैं। 

4. ग्राहक कंपनियों के लिए यह मॉडल गुणवत्ता, समय पर आपरू्ति और कस्टम समाधान प्रदान करता है। 

Limitations of B2B Model :-  

1. B2B मॉडल में बिक्री चक्र (sales cycle) लंबा होता है, जिससे सौदा परूा होने में अधिक समय लगता है। 
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2. ग्राहकों की संख्या सीमित होती है, इसलिए एक बड़ ेग्राहक को खोने से व्यवसाय पर गंभीर प्रभाव पड़ सकता 
है। 

3. इसके अलावा, मलू्य निर्धारण, भगुतान में देरी और अनबुंध संबंधी जोखिम भी इस मॉडल की प्रमखु 
चनुौतियाँ हैं। 

4. तकनीकी बदलाव और प्रतिस्पर्धा के कारण कंपनियों को लगातार नवाचार करना पड़ता है। 

Importance of B2B Model :- B2B मॉडल किसी भी देश की औद्योगिक और व्यावसायिक अर्थव्यवस्था 
की रीढ़ माना जाता है। यह उत्पादन, आपरू्ति और वितरण प्रणाली को सचुारू रूप से चलाने में सहायता करता 
है। 

डिजिटल B2B प्लेटफॉर्म्स ने छोटे और मध्यम व्यवसायों को बड़ ेबाजारों से जोड़ने में महत्वपरू्ण भमूिका 
निभाई है। 

Consumer-to-Consumer (C2C) Model 

Consumer-to-Consumer (C2C) मॉडल ई-कॉमर्स का वह स्वरूप है, जिसमें एक उपभोक्ता (Consumer) 
अपने उत्पाद या सेवाएँ दसूरे उपभोक्ता को बेचता है। इस मॉडल में कोई व्यक्ति खरीदार भी होता है और 
विके्रता भी। डिजिटल प्लेटफॉर्म और ऑनलाइन मार्के टप्लेस के विकास के साथ C2C मॉडल ने पारंपरिक 
खरीद-बिक्री को सरल, तजे़ और व्यापक बना दिया है। 

C2C मॉडल की परिभाषा (Definition) :- Consumer-to-Consumer (C2C) मॉडल वह व्यापार प्रणाली है, 
जिसमें उपभोक्ता आपस में सीधे उत्पाद या सेवाओ ंका आदान-प्रदान करत ेहैं, और एक ऑनलाइन प्लेटफॉर्म 
केवल मध्यस्थ (intermediary) की भमूिका निभाता है। 

उदाहरण: OLX, Quikr, eBay, Facebook Marketplace, Meesho (reseller model) 

Characteristics of C2C Model :-  

1. C2C मॉडल की सबसे प्रमखु विशषेता यह है कि इसमें व्यक्ति स्वयं विके्रता और ग्राहक दोनों की भमूिका 
निभाता है। यह मॉडल मखु्यतः सेकें ड-हैंड, यजू़्ड या पर्सनल प्रोडक्ट्स की खरीद-बिक्री के लिए उपयोग किया 
जाता है। 

2. इस मॉडल में कम लागत और सरल प्रक्रिया होती है, क्योंकि इसमें बड़ ेव्यवसायिक ढाँचे या भारी निवेश की 
आवश्यकता नहीं होती। 
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3. C2C मॉडल में विश्वास (trust) एक महत्वपरू्ण कारक होता है। ग्राहक और विके्रता दोनों एक-दसूरे की 
प्रोफाइल, रेटिगं और रिव्य ूके आधार पर निर्णय लेत ेहैं। 

4. डिजिटल प्लेटफॉर्म केवल संपर्क , भगुतान और सरुक्षा सवुिधा प्रदान करत ेहैं, जबकि वास्तविक लेन-देन 
उपभोक्ताओ ंके बीच होता है। 

Working of C2C Model :- C2C मॉडल की कार्यप्रणाली अपेक्षाकृत सरल होती है। सबसे पहले विके्रता 
उपभोक्ता अपने उत्पाद की जानकारी, मलू्य और फोटो ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर अपलोड करता है। इसके बाद 
इच्छुक खरीदार उससे संपर्क  करता है। 

दोनों पक्षों के बीच मलू्य और शर्तों पर सहमति बनने के बाद भगुतान किया जाता है। कई प्लेटफॉर्म सरुक्षित 
भगुतान (escrow) और डिलीवरी सपोर्ट भी प्रदान करत ेहैं। लेन-देन परूा होने के बाद दोनों पक्ष एक-दसूरे को 
रेटिगं और फीडबकै देत ेहैं। 

 

Types of C2C Model :- C2C मॉडल को विभिन्न रूपों में देखा जा सकता है: 

1. Direct C2C: उपभोक्ता सीधे उपभोक्ता को बेचता है 

2. Platform-based C2C: ऑनलाइन मार्के टप्लेस मध्यस्थ की भमूिका निभाता है 

3. Reselling Model: उपभोक्ता उत्पाद को आगे बेचता है 

4. Service-based C2C: फ्रीलांस या व्यक्तिगत सेवाएँ 

Advantages of C2C Model :-  

1. C2C मॉडल का सबसे बड़ा लाभ कम कीमत पर उत्पाद उपलब्ध होना है। खरीदारों को सस्त ेदामों पर 
सामान मिल जाता है, जबकि विके्रता अपने परुाने या अतिरिक्त सामान से आय प्राप्त कर सकत ेहैं। 

2. यह मॉडल पनुः उपयोग (reuse) और टिकाऊ विकास (sustainability) को बढ़ावा देता है, क्योंकि उपयोग 
किए गए उत्पाद फिर से बाजार में आत ेहैं। 

3. इसके अलावा, C2C मॉडल आम लोगों को आय अर्जित करने का अवसर देता है और उद्यमशील सोच को 
प्रोत्साहित करता है। 

Limitations of C2C Model :-  
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1. C2C मॉडल की सबसे बड़ी चनुौती विश्वास और सरुक्षा से जडु़ी होती है। उत्पाद की गुणवत्ता, भगुतान 
धोखाधड़ी और डिलीवरी संबंधी समस्याएँ आम हो सकती हैं। 

2. इसके अलावा, कोई औपचारिक गारंटी या वारंटी उपलब्ध नहीं होती, जिससे जोखिम बढ़ जाता है। 

3. काननूी और कर संबंधी नियमों की अस्पष्टता भी इस मॉडल की एक प्रमखु सीमा है। 

Importance of C2C Model :- C2C मॉडल डिजिटल अर्थव्यवस्था में सामाजिक और आर्थिक भागीदारी 
को बढ़ाता है। यह आम नागरिकों को ऑनलाइन व्यापार में शामिल होने का अवसर देता है और डिजिटल 
प्लेटफॉर्म्स की पहँुच को मजबतू करता है। 

यह मॉडल विशषे रूप से छात्रों, गहृिणियों और छोटे विके्रताओ ंके लिए उपयोगी है। 

 

 

Consumer-to-Business (C2B) Model 

Consumer-to-Business (C2B) मॉडल ई-कॉमर्स का एक आधनुिक और नवोन्मेषी स्वरूप है, जिसमें 
उपभोक्ता (Consumer) व्यवसायों (Business) को उत्पाद, सेवाएँ या मलू्य प्रदान करता है। यह पारंपरिक 
Business-to-Consumer मॉडल के विपरीत होता है, जहाँ अब शक्ति उपभोक्ता के पास होती है। डिजिटल 
प्लेटफॉर्म और इंटरनेट के कारण C2B मॉडल तजेी से विकसित हुआ है। 

C2B मॉडल की परिभाषा (Definition) :- Consumer-to-Business (C2B) मॉडल वह व्यापार प्रणाली है, 
जिसमें व्यक्ति या उपभोक्ता अपनी सेवाएँ, कौशल, कंटेंट या मलू्य निर्धारण प्रस्ताव कंपनियों को प्रदान 
करता है, और कंपनियाँ उन उपभोक्ताओ ंको भगुतान करती हैं। 

उदाहरण: Freelancing platforms (Upwork, Fiverr), Influencer marketing, Stock photography, 
Content creation, Reverse auction websites 

Characteristics of C2B Model :-  

1. C2B मॉडल की सबसे प्रमखु विशषेता यह है कि इसमें उपभोक्ता मलू्य का निर्धारण करने में सक्रिय 
भमूिका निभाता है। उपभोक्ता अपनी शर्तों, कौशल और कीमत के अनसुार कंपनियों को प्रस्ताव देता है। 

2. इस मॉडल में डिजिटल प्लेटफॉर्म मध्यस्थ की भमूिका निभात ेहैं, जो उपभोक्ताओ ंऔर व्यवसायों को 
जोड़त ेहैं। 
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3. C2B मॉडल में लचीलापन (flexibility) अधिक होता है, क्योंकि उपभोक्ता अपनी सवुिधा के अनसुार कार्य 
कर सकता है। 

4. इसके अतिरिक्त, इस मॉडल में ज्ञान, कौशल और रचनात्मकता को सबसे अधिक महत्व दिया जाता है, न 
कि केवल भौतिक उत्पादों को। 

Working of C2B Model :- C2B मॉडल की कार्यप्रणाली अपेक्षाकृत सरल और डिजिटल होती है। सबसे 
पहले उपभोक्ता अपनी प्रोफाइल और सेवाओ ंको ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर सचूीबद्ध करता है। इसके बाद 
कंपनियाँ अपनी आवश्यकताओ ंके अनसुार उपभोक्ताओ ंसे संपर्क  करती हैं या उपभोक्ता स्वयं प्रस्ताव (bid) 
प्रस्ततु करता है। 

मलू्य और शर्तों पर सहमति बनने के बाद कार्य शरुू होता है। कार्य परू्ण होने पर कंपनी उपभोक्ता को भगुतान 
करती है। कई प्लेटफॉर्म सरुक्षित भगुतान और विवाद समाधान की सवुिधा भी प्रदान करत ेहैं। 

 

Types of C2B Model :- C2B मॉडल को विभिन्न रूपों में देखा जा सकता है: 

1. Freelancing-based C2B: लेखन, डिज़ाइन, IT सेवाएँ 

2. Influencer-based C2B: सोशल मीडिया प्रमोशन 

3. Content-based C2B: फोटो, वीडियो, ब्लॉग्स 

4. Review-based C2B: उपभोक्ता प्रतिक्रिया और सर्वे 

5. Reverse Auction Model: उपभोक्ता मलू्य प्रस्ताव रखता है 

Advantages of C2B Model :-  

1. C2B मॉडल उपभोक्ताओ ंको आय अर्जित करने का अवसर प्रदान करता है, विशषेकर छात्रों और पेशवेरों के 
लिए। 

2. कंपनियों के लिए यह मॉडल कम लागत और उच्च गुणवत्ता वाली सेवाएँ उपलब्ध कराता है, क्योंकि वे सीधे 
कुशल व्यक्तियों से जडु़ सकती हैं। 

3. यह मॉडल नवाचार और रचनात्मकता को प्रोत्साहित करता है और डिजिटल अर्थव्यवस्था को मजबतू 
बनाता है। 
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4. इसके अलावा, C2B मॉडल में वशै्विक अवसर उपलब्ध होत ेहैं, जहाँ उपभोक्ता किसी भी देश की कंपनी के 
लिए कार्य कर सकता है। 

Limitations of C2B Model :-  

1. C2B मॉडल की एक प्रमखु चनुौती आय की अनिश्चितता है, क्योंकि कार्य स्थायी नहीं होता। 

2. उच्च प्रतिस्पर्धा के कारण उपभोक्ताओ ंको कम कीमत पर सेवाएँ देनी पड़ सकती हैं। 

3. इसके अतिरिक्त, भगुतान में देरी, प्लेटफॉर्म निर्भरता और काननूी सरुक्षा की कमी भी इस मॉडल की 
सीमाएँ हैं। 

Importance of C2B Model:- C2B मॉडल ने कार्य संस्कृति (work culture) को परूी तरह बदल दिया है। 
यह मॉडल फ्रीलांसिगं, गिग इकॉनमी और डिजिटल स्किल्स को बढ़ावा देता है। 

यह विशषे रूप से यवुाओ,ं छात्रों और स्वतंत्र पेशवेरों के लिए आर्थिक आत्मनिर्भरता का माध्यम बन रहा है। 

Government Commerce and Mobile Commerce 

ई-कॉमर्स के बढ़त ेक्षेत्र में Government Commerce (G-Commerce) और Mobile Commerce 
(M-Commerce) दो महत्वपरू्ण और तजेी से विकसित हो रहे मॉडल हैं। ये दोनों डिजिटल व्यापार और सेवाओ ं
के वितरण में आधनुिक तकनीक का उपयोग करत ेहैं, लेकिन उनके उद्देश्य और उपयोगकर्ता आधार अलग 
हैं। 

Government Commerce :- G-Commerce वह प्रणाली है जिसमें सरकार अपने उत्पाद, सेवाएँ और 
सचूना सीधे नागरिकों, व्यवसायों या अन्य सरकारी एजेंसियों को डिजिटल माध्यम से प्रदान करती है। यह 
मॉडल पारंपरिक सरकारी सेवाओ ंको ऑनलाइन और सरल बनाने के लिए विकसित किया गया है। 

Characteristics of G-Commerce :- 

1. सार्वजनिक सेवाएँ: टैक्स भगुतान, लाइसेंस नवीनीकरण, पेंशन, सरकारी योजनाओ ंके लाभ 

2. सवुिधाजनक डिजिटल प्लेटफॉर्म: पोर्टल, ऐप्स और वेबसाइट के माध्यम से नागरिक सीधे सेवाओ ंतक पहँुच 
सकत ेहैं 

3. पारदर्शिता और जवाबदेही: सरकारी प्रक्रियाओ ंमें भ्रष्टाचार कम करना और सेवाओ ंमें तजेी लाना 

4. व्यापक उपयोगकर्ता आधार: नागरिक, व्यवसाय और अन्य सरकारी एजेंसियाँ 
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G-Commerce Advantages :-  

1. सेवाएँ तजेी से और सरल रूप में उपलब्ध होती हैं 

2. नागरिकों का समय और प्रयास बचता है 

3. सरकारी लेन-देन में पारदर्शिता और टै्रकिग सभंव होती है 

4. डटेा एनालिटिक्स और डिजिटल रिकॉर्डिंग के माध्यम से योजना निर्माण और नीति निर्धारण में मदद मिलती है 

Examples :-  

1. Digital India Initiative (भारत सरकार) 

2. e-Procurement Portals 

3. Aadhaar Services Online  

4. GST Portal 

Mobile Commerce :- M-Commerce वह व्यापार प्रणाली है जिसमें मोबाइल डिवाइस (Smartphone, 
Tablet) के माध्यम से उत्पाद, सेवाएँ और भगुतान किया जाता है। यह B2C, B2B, C2C और C2B के डिजिटल 
लेन-देन को मोबाइल प्लेटफॉर्म पर सक्षम बनाता है। 

Characteristics of M-Commerce :-  

1. मोबाइल एप्लिकेशन आधारित लेन-देन: मोबाइल ऐप्स और मोबाइल-वेब 

2. किसी भी समय और कहीं से भी लेन-देन: ग्राहकों को सवुिधा, समय बचत और तजे़ एक्सेस 

3. स्मार्ट भगुतान तकनीक: UPI, Wallets, Mobile Banking 

4. व्यक्तिगत अनभुव: उपयोगकर्ता के व्यवहार और पसदं के अनसुार कस्टमाइजेशन 

M-Commerce Advantages :-  

1. खरीदार और विके्रता दोनों के लिए त्वरित और सरल लेन-देन 

2. 24×7 उपलब्धता और लोकेशन आधारित सेवाएँ 

3. डिजिटल मार्के टिगं के माध्यम से बेहतर कस्टमर एंगेजमेंट 
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4. ऑनलाइन शॉपिगं, फूड डिलीवरी, बैंकिग और टिकट बकुिग को सरल बनाना 

Examples :-  

1. Amazon, Flipkart, Myntra (B2C) 

2. UPI Apps: Google Pay, PhonePe, Paytm 

3. Food Delivery Apps: Zomato, Swiggy 

4. Mobile Banking Services: SBI YONO, ICICI iMobile 

Difference between G-Commerce and M-Commerce 

आधार G-Commerce M-Commerce 

उद्देश्य सरकारी सेवाओ ंका डिजिटल वितरण मोबाइल डिवाइस के माध्यम से व्यापार और 
भगुतान 

उपयोगकर्ता नागरिक, व्यवसाय, सरकारी एजेंसी ग्राहक, व्यापारी, उपभोक्ता 

माध्यम सरकारी पोर्टल, वेबसाइट, ऐप मोबाइल एप्लिकेशन और मोबाइल वेब 

लाभ पारदर्शिता, जवाबदेही, त्वरित सरकारी सेवाएँ सवुिधा, तजेी, लोकेशन-बेस्ड सेवाएँ 

 

Case Studies of E-Commerce Models 

ई-कॉमर्स ने विभिन्न व्यापार मॉडल और उपभोक्ता सेवाओ ंके के्षत्र में क्रांति ला दी है। विभिन्न मॉडल 
अलग-अलग उद्देश्यों और उपयोगकर्ताओ ंके लिए विकसित हुए हैं। निम्नलिखित प्रमखु E-Commerce 
Models के case studies है : 

1. Business-to-Consumer (B2C) Case Study: Amazon India 

Overview:- Amazon भारत में सबसे बड़ ेB2C ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म्स में से एक है। यह सीधे ग्राहकों को उत्पाद 
और सेवाएँ प्रदान करता है। 

Key Points: 

i. Products & Services: इलेक्ट्रॉनिक्स, फैशन, गहृस्थी उत्पाद, ई-बकु्स, क्लाउड सेवाएँ 
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ii. Technological Edge: AI-driven recommendations, personalized shopping experience 

iii. Logistics: Quick delivery, Amazon Prime, Smart Warehousing 

iv. Impact: भारतीय ग्राहकों की ऑनलाइन खरीदारी आदतों को बदल दिया और छोटे विके्रताओ ंको भी वशै्विक 
स्तर पर बेचने का अवसर दिया 

2. Business-to-Business (B2B) Case Study: IndiaMART 

Overview: - IndiaMART B2B ई-कॉमर्स का प्रमखु उदाहरण है। यह छोटे और बड़ ेव्यवसायों को एक प्लेटफॉर्म 
पर जोड़ता है। 

Key Points: 

i. Users: Manufacturers, Wholesalers, Retailers 

 

ii. Services: Product listing, supplier discovery, bulk order facilitation 

iii. Benefits: Businesses को राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय बाजार तक पहंुच मिली, और व्यापार के लिए डिजिटल 
माध्यम अपनाना आसान हुआ 

iv. Impact: छोटे उद्योगों और स्टार्ट-अप्स की मार्के टिगं लागत कम हुई और व्यवसाय विस्तार सभंव हुआ 

3. Consumer-to-Consumer (C2C) Case Study: OLX India 

Overview:- OLX उपभोक्ताओ ंको दसूरे उपभोक्ताओ ंको सीधे सामान बेचने का अवसर प्रदान करता है। 

Key Points: 

i. Products: Second-hand electronics, furniture, vehicles, mobile phones 

ii. Platform Features: Easy listing, secure chat, ratings and reviews 

iii. Impact: घर पर पड़ ेसामान को आर्थिक लाभ में बदला जा सकता है और पनुः उपयोग (reuse) को बढ़ावा मिला 

4. Consumer-to-Business (C2B) Case Study: Fiverr / Upwork 

Overview:- Fiverr और Upwork ऐसे प्लेटफॉर्म हैं जहाँ फ्रीलांसर (consumer) अपने कौशल और सेवाओ ंको 
कंपनियों (business) को बेचत ेहैं। 
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Key Points: 

i. Services Offered: Graphic design, content writing, programming, marketing 

ii. Revenue Model: Freelancers bid for projects; platform earns commission 

iii. Impact: GIG economy को बढ़ावा मिला, स्वततं्र पेशवेरों को वशै्विक ग्राहक तक पहँुच मिली 

5. Government Commerce (G-Commerce) Case Study: Digital India – e-Sampark / GST Portal 

Overview:- Digital India Initiative के अतंर्गत G-Commerce के माध्यम से सरकार नागरिकों और व्यवसायों 
को सेवाएँ ऑनलाइन प्रदान करती है। 

Key Points: 

i. Services: GST filing, PAN registration, subsidy application, pension schemes 

ii. Impact: पारदर्शिता बढ़ी, भ्रष्टाचार कम हुआ और सरकारी सेवाएँ सरल और तजे़ हुई 

 

6. Mobile Commerce (M-Commerce) Case Study: Paytm & PhonePe 

Overview:- Paytm और PhonePe ने मोबाइल डिवाइस के माध्यम से भगुतान और शॉपिगं को आसान 
बनाया। 

Key Points: 

i. Services: Mobile wallet, bill payments, ticket booking, online shopping 

ii. Features: QR code payments, UPI integration, instant transfer 

iii. Impact: कैशलेस लेन-देन में वदृ्धि, ग्रामीण और छोटे शहरों में वित्तीय समावेशन बढ़ा 

 

Internet, Intranet and Extranet 

नेटवर्क  सचूनाओ ंके आदान-प्रदान, प्रसारण और प्रबंधन को सगुम बनाता है। विभिन्न प्रकार के नेटवर्कों में से 
तीन सबसे आम हैं इंटरनेट, इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट, जिनमें से प्रत्येक को वशै्विक कनेक्टिविटी से लेकर 
नियंत्रित संगठनात्मक सचूना विनिमय तक, अलग-अलग संचार और सहयोग आवश्यकताओ ंको परूा करने 
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के लिए डिज़ाइन किया गया है। 

Internet 

इंटरनेट दनुिया का सबसे बड़ा सार्वजनिक नेटवर्क  है, जो दनुिया भर में लाखों कंप्यटूरों, उपकरणों और सर्वरों को 
जोड़ता है। इसका कोई एक मालिक नहीं है और यह इंटरनेट सेवा प्रदाताओ ं(आईएसपी), संगठनों और नेटवर्क  
अवसंरचनाओ ंके बीच सहयोग से कार्य करता है। 

 

Features of Internet 

1. Accessibility: नेटवर्क  कनेक्शन वाले सभी लोगों के लिए उपलब्ध। 

2. Availability: विश्वभर में अरबों उपयोगकर्ताओ ंके साथ वशै्विक पहंुच। 

3. Purpose: संचार, सचूना साझाकरण, ई-कॉमर्स, अनसंुधान, सोशल नेटवर्किं ग और ऑनलाइन सहयोग को 
सगुम बनाना। 

4. Security: एंटीवायरस, फ़ायरवॉल और एन्क्रिप्शन जसैी उपयोगकर्ता-पक्षीय सरुक्षा व्यवस्थाओ ंपर निर्भर। 

उदाहरण: गगूल, फेसबकु या विकिपीडिया जसैी वेबसाइटों को ब्राउज़ करना। 

Intranet 

इंट्रानेट एक निजी नेटवर्क  है जिसे किसी संगठन के आतंरिक उपयोग के लिए डिज़ाइन किया गया है। यह इंटरनेट 
के समान तकनीकों (TCP/IP, HTTP, वेब ब्राउज़र) का उपयोग करता है, लेकिन इसकी पहँुच केवल अधिकृत 
कर्मचारियों तक ही सीमित होती है। 



   DSGAdda Academy 

 

 

इंट्रानेट की विशषेताएं 

1. Accessibility: केवल किसी सगंठन के भीतर ही उपलब्ध। 

2. Availability: केवल कंपनी के कर्मचारियों के लिए। 

3. Purpose: संचार, सहयोग और ससंाधन प्रबधंन में सहायता प्रदान करना। इसमें अक्सर आतंरिक समाचार 
पोर्टल, परियोजना प्रबधंन सॉफ़्टवेयर और मानव ससंाधन प्रणाली जसेै उपकरण शामिल होत ेहैं। 

4. Security: फायरवॉल और सगंठनात्मक पहंुच नीतियों द्वारा सरंक्षित। 

उदाहरण: विप्रो कंपनी परियोजनाओ,ं मानव संसाधन डटेाबेस और कर्मचारी पोर्टलों के प्रबंधन के लिए एक 
आतंरिक नेटवर्क  का उपयोग कर रही है। 

Extranet 

एक्सट्रानेट, इंट्रानेट का एक नियतं्रित विस्तार है जो आपरू्तिकर्ताओ,ं ग्राहकों या व्यावसायिक भागीदारों जसेै बाहरी 
हितधारकों को कुछ आतंरिक ससंाधनों तक पहँुचने की अनमुति देता है। यह इंट्रानेट की सरुक्षा और इंटरनेट की 
कनेक्टिविटी का सयंोजन है। 
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एक्सट्रानेट की विशषेताएं 

1. Accessibility: केवल कर्मचारियों और अधिकृत बाहरी सदस्यों तक ही सीमित। 

2. Availability: यह सगंठन की विके्रताओ,ं भागीदारों या ग्राहकों तक पहंुच को बढ़ाता है। 

3. Purpose: सरुक्षा बनाए रखत ेहुए बाहरी ससं्थाओ ंके साथ सहयोग को बढ़ावा देना। 

4. Security: फायरवॉल, एन्क्रिप्शन और लॉगिन प्रमाणीकरण के माध्यम से लाग ूकी जाती है। 

उदाहरण: डले और इंटेल आपरू्ति श्रृंखला संचालन के प्रबधंन के लिए एक सरुक्षित एक्स्ट्रानेट के माध्यम से सहयोग 
कर रहे हैं। 

 

 

 

Difference between Internet, Intranet and Extranet 

Point of 
Difference 

Internet Intranet Extranet 

Accessibility Public – open to all 
Private – only 
employees 

Private – employees + 
authorized external users 

Coverage Worldwide Within an organization 
Organization + selected 
partners/clients 
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Purpose 
Global information 
sharing 

Internal communication 
& collaboration 

Secure collaboration with 
external stakeholders 

Security 
User - dependent; 
less controlled 

Protected by 
organizational firewalls 

Firewalls + encryption + 
controlled login 

Ownership No single owner Single organization 
Single or multiple 
organizations 

Users General public 
Employees of the 
organization 

Employees + 
suppliers/partners/clients 

Maintenance 
Maintained by ISPs 
and global 
organizations 

Maintained by the 
organization’s IT team 

Maintained jointly by the 
organization and external 
partners 

Example Public web browsing 
Wipro’s internal HR 
portal 

Dell–Intel supplier 
network 

Web Server 

एक वेब सर्वर मखु्य रूप से HTTP या HTTPS का उपयोग करके इंटरनेट पर उपयोगकर्ताओ ंको वेब सामग्री 
सगं्रहीत और वितरित करता है, जबकि एक HTTP सर्वर विशषे रूप से HTTP अनरुोधों और प्रतिक्रियाओ ंको 
सभंालता है। 

1. यह वेब संसाधनों को उपलब्ध कराकर ब्राउज़र के अनरुोधों का जवाब देता है। 

2. HTTP सर्वर एक प्रकार का वेब सर्वर है जो HTTP संचार पर कें द्रित होता है। 

3. कुछ वेब सर्वर HTTP के अलावा अतिरिक्त प्रोटोकॉल का भी समर्थन करत ेहैं। 

Working of Web Server 

जब कोई उपयोगकर्ता यआूरएल दर्ज करता है, तो ब्राउज़र वेब सर्वर को एक HTTP अनरुोध भेजता है, जो इसे 
ससंाधित करता है और पषृ्ठ प्रदर्शित करने के लिए आवश्यक resources वापस भेजता है। 
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Client Request:  वेब ब्राउज़र (https://www.example.com/) में उपयोगकर्ता एक URL दर्ज करता है। 

DNS Resolution: ब्राउज़र अनरुोधित डोमेन का IP पता प्राप्त करने के लिए DNS सर्वर से सपंर्क  करता है। 

Connecting to the Web Server: प्राप्त आईपी पत ेका उपयोग करके ब्राउज़र वेब सर्वर से कनेक्शन स्थापित 
करता है। 

Processing Request: वेब सर्वर अनरुोध प्राप्त करता है और उसकी प्रक्रिया करता है। 

Serving the Response: अनरुोधित फ़ाइलें ( HTML , CSS , JavaScript, चित्र) वेब सर्वर द्वारा क्लाइंट के 
ब्राउज़र पर वापस भेज दी जाती हैं। 

Rendering the Web Page: प्राप्त डटेा के आधार पर ब्राउज़र उपयोगकर्ता को वेब पेज प्रदर्शित करता है। 

Types of Web Servers 

वेब सर्वरों को उनकी कार्यक्षमता, उपयोग और कार्यान्वयन के आधार पर वर्गीकृत किया जा सकता है। नीचे कुछ 
सबसे सामान्य प्रकार दिए गए हैं: 

 

1. Apache Web Server :- Apache वेब सर्वर, अपाचे सॉफ्टवेयर फाउंडशेन द्वारा विकसित एक व्यापक रूप 
से उपयोग किया जाने वाला ओपन-सोर्स वेब सर्वर है। 1995 में जारी किया गया, यह सी भाषा में लिखा गया है, 
अत्यधिक अनकूुलनीय है, और अपाचे लाइसेंस 2.0 के तहत वितरित किया जाता है। 
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i. यह कई ऑपरेटिगं सिस्टम (विडंोज, लिनक्स, मकैओएस) को सपोर्ट करता है। 

ii उन्नत रूटिगं की अनमुति देता है। 

iii. यह डायरेक्टरी-स्तर का कॉन्फ़िगरेशन प्रदान करता है। 

2. Nginx Web Server :- Nginx (उच्चारण “इंजन-एक्स”) एक उच्च-प्रदर्शन वाला वेब सर्वर है जो गति, 
स्केलेबिलिटी और एक साथ कई कनेक्शनों को कुशलतापरू्वक सभंालने के लिए जाना जाता है। इगोर सिसोएव 
द्वारा विकसित और 2004 में जारी किया गया, यह C भाषा में लिखा गया है। 

i. उच्च टै्रफिक को कुशलतापरू्वक सभंालने और स्थिर सामग्री प्रदान करने के लिए डिज़ाइन किया गया है। 

ii. यह रिवर्स प्रॉक्सी और लोड बलैेंसर के रूप में कार्य करता है। 

3. Microsoft IIS (Internet Information Services) :- IIS माइक्रोसॉफ्ट द्वारा विकसित एक वेब सर्वर है, 
जिसे विडंोज सर्वर वातावरण के साथ काम करने के लिए डिज़ाइन किया गया है। इसे माइक्रोसॉफ्ट द्वारा विकसित 
किया गया था और पहली बार 1995 में विडंोज-आधारित सिस्टम के लिए विशषे रूप से डिज़ाइन किए गए वेब 
सर्वर के रूप में जारी किया गया था। यह C++ में लिखा गया है। 

i. ASP.NET, PHP और अन्य वेब तकनीकों का समर्थन करता है। 

ii. इसमें अतंर्निहित सरुक्षा सवुिधाएँ उपलब्ध हैं। 

iii. यह माइक्रोसॉफ्ट उत्पादों के साथ अच्छी तरह से एकीकृत होता है। 

4. LiteSpeed Web Server :- LiteSpeed ​​एक उच्च-प्रदर्शन वाला वेब सर्वर है जो अपनी गति और सरुक्षा 
सवुिधाओ ंके लिए जाना जाता है। LiteSpeed ​​वेब सर्वर को LiteSpeed ​​Technologies द्वारा विकसित किया 
गया है और इसे पहली बार 2003 में Apache के उच्च-प्रदर्शन विकल्प के रूप में पेश किया गया था। यह C भाषा 
में लिखा गया है। 

i. कुछ परिस्थितियों में अपाचे की तलुना में तजे़ प्रोसेसिगं क्षमता। 

ii. इसमें अतंर्निहित डीडीओएस सरुक्षा है। 

iii. यह PHP अनपु्रयोगों को उच्च दक्षता के साथ समर्थन प्रदान करता है। 

5. Apache Tomcat Web Server :- अपाचे टॉमकैट एक वेब सर्वर है जिसका उपयोग जावा-आधारित 
एप्लिकेशन चलाने के लिए किया जाता है। अपाचे सॉफ्टवेयर फाउंडशेन द्वारा विकसित और 1998 में जारी किया 
गया, यह जावा में लिखा गया है और स्प्रिगं बटू जसेै फे्रमवर्क  के साथ अच्छी तरह से काम करता है । 
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i. यह जावा सर्वलेट और जेएसपी को सपोर्ट करता है, जिससे जावा-आधारित अनपु्रयोगों के लिए एक मजबतू 
वातावरण मिलता है। 

ii. बेहतर प्रदर्शन और स्केलेबिलिटी के लिए यह अपाचे वेब सर्वर के साथ अच्छी तरह से एकीकृत होता है। 

6. NodeJS Web Server :- Node.js सीधे HTTP अनरुोधों को सभंालकर वेब सर्वर के रूप में कार्य कर सकता 
है। रयान डाहल द्वारा 2009 में विकसित, यह जावास्क्रिप्ट और C++ में लिखा गया एक जावास्क्रिप्ट रनटाइम 
है। 

i. इवेंट-ड्रिवन, नॉन-ब्लॉकिग आर्कि टेक्चर। 

ii. वास्तविक समय के अनपु्रयोगों के लिए अत्यधिक कुशल। 

iii. यह क्लाइंट-साइड और सर्वर-साइड दोनों तरह के विकास के लिए जावास्क्रिप्ट का उपयोग करता है। 

7. Lighttpd :- Lighttpd एक हल्का और तजे़ वेब सर्वर है जिसे जान क्नेश्के द्वारा विकसित किया गया था और 
2003 में जारी किया गया था। C भाषा में लिखा गया यह सर्वर BSD लाइसेंस के तहत ओपन सोर्स है और विडंोज, 
लिनक्स और macOS पर चलता है। 

i. इसे कम मेमोरी उपयोग और उच्च गति प्रदर्शन के लिए अनकूुलित किया गया है, जिससे यह सीमित ससंाधनों 
वाले सर्वरों के लिए आदर्श है। 

ii. यह अतलु्यकालिक अनरुोध प्रबधंन का उपयोग करता है, जो कई कनेक्शनों को संभालने के लिए दक्षता और 
स्केलेबिलिटी में सधुार करता है। 

iii. यह HTTPS, FastCGI और URL रीराइटिगं को सपोर्ट करता है, जिससे यह वेब होस्टिग के लिए एक सरुक्षित 
और कुशल विकल्प बन जाता है। 

8. OpenLiteSpeed :- OpenLiteSpeed, लाइटस्पीड टेक्नोलॉजीज द्वारा विकसित एक ओपन-सोर्स वेब सर्वर 
है, जिसे 2013 में जारी किया गया था। सी भाषा में लिखा गया और जीपीएलवी3 लाइसेंस के तहत लाइसेंस प्राप्त 
यह सर्वर, विडंोज, लिनक्स और मकैओएस पर कैशिगं, HTTP/3 और उच्च प्रदर्शन का समर्थन करता है। 

i. इसमें अतंर्निहित कैशिगं के साथ तीव्र प्रसंस्करण क्षमता उपलब्ध है। 

ii. यह प्रदर्शन को बेहतर बनाने के लिए इवेंट-ड्रिवन आर्कि टेक्चर का उपयोग करता है। 

iii. सरुक्षित संचार के लिए आधनुिक वेब प्रोटोकॉल का समर्थन करता है। 

iv. सर्वर कॉन्फ़िगरेशन के लिए एक उपयोग में आसान इंटरफे़स प्रदान करता है। 
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9. Jigsaw Server :- जिगसॉ सर्वर एक ओपन-सोर्स, जावा-आधारित वेब सर्वर है जिसे W3C द्वारा विकसित 
किया गया था और 1996 में जारी किया गया था। इसका उपयोग मखु्य रूप से उत्पादन होस्टिग के बजाय वेब 
मानकों के परीक्षण और विकास के लिए किया जाता है। 

i. जिगसॉ एक क्रॉस-प्लेटफॉर्म सॉफ्टवेयर है, जो विडंोज, लिनक्स और मकैओएस पर चलता है। 

ii. यह उपयोगकर्ताओ ंको इसकी कार्यक्षमता को आसानी से विस्तारित और संशोधित करने की अनमुति देता है, 
जिससे यह अनसंुधान और विकास के लिए लचीला बन जाता है। 

iii. यह HTTP/1.1 को परूी तरह से सपोर्ट करता है और इसे नई वेब तकनीकों के साथ प्रयोग करने के लिए 
डिज़ाइन किया गया है। 

10. Sun Java System Web Server :- सन जावा सिस्टम वेब सर्वर को सन माइक्रोसिस्टम्स द्वारा 1996 में 
जावा अनपु्रयोगों के लिए विकसित किया गया था। सी और सी++ में लिखा गया यह सर्वर, बाद में ऑरेकल द्वारा 
सन माइक्रोसिस्टम्स के अधिग्रहण के बाद बदं कर दिया गया था। 

i. जावा-आधारित एंटरप्राइज़ एप्लिकेशन को होस्ट करने के लिए विशषे रूप से डिज़ाइन किया गया है, जो निर्बाध 
एकीकरण सनुिश्चित करता है। 

ii. यह उच्च टै्रफिक को कुशलतापरू्वक सभंालता है, जिससे यह बड़ ेपमैाने के अनपु्रयोगों के लिए उपयकु्त है। 

iii. यह लचीली तनैाती के लिए विडंोज, लिनक्स और सोलारिस सहित कई ऑपरेटिगं सिस्टम का समर्थन करता है। 

Web Servers and Their Use Cases 

सही वेब सर्वर का चनुाव आपकी वेबसाइट या एप्लिकेशन की आवश्यकताओ ंपर निर्भर करता है। निर्णय लेने में 
आपकी सहायता के लिए यहां एक सरल मार्गदर्शिका दी गई है: 

i. अपाचे: सामान्य प्रयोजन वाली वेबसाइटों के लिए विश्वसनीय और अनकूुलन योग्य। 

ii. Nginx: भारी टै्रफिक के लिए उच्च-प्रदर्शन वाला सर्वर। 

iii. IIS: विडंोज और ASP.NET अनपु्रयोगों के लिए सर्वोत्तम। 

iv. LiteSpeed: PHP/WordPress के लिए Apache का एक तजे़ और सरुक्षित विकल्प। 

v. अपाचे टॉमकैट: जावा सर्वलेट और जेएसपी अनपु्रयोगों के लिए आदर्श। 

vi. Node.js: जावास्क्रिप्ट का उपयोग करने वाले रीयल-टाइम ऐप्स के लिए उपयकु्त। 
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vii. Lighttpd: कम संसाधनों वाले सिस्टम के लिए हल्का सर्वर। 

viii. OpenLiteSpeed: LiteSpeed ​​का एक निःशलु्क, उच्च-प्रदर्शन वाला विकल्प। 

ix. जिगसॉ: वेब मानकों के परीक्षण और अनसंुधान के लिए उपयोग किया जाता है। 

x. सन जावा सिस्टम वेब सर्वर: परुाने जावा एप्लिकेशन के लिए (अब बदं कर दिया गया है)। 

Hosting 

वेब होस्टिग ही वह माध्यम है जो आपकी वेबसाइट को इंटरनेट पर दृश्यमान बनाती है। यह आपकी वेबसाइट की 
फाइलों को सर्वर नामक विशषे कंप्यटूरों पर सगं्रहीत करती है और आगंतकुों द्वारा आपके डोमेन नाम को टाइप 
करने पर उन्हें उन फाइलों तक पहंुचाती है। 

i. वेब होस्टिग वेबसाइटों को सर्वरों पर फाइलों (छवियां, टेक्स्ट, कोड) को संग्रहीत करके 24/7 ऑनलाइन रहने की 
सवुिधा प्रदान करती है। 

ii. जब कोई व्यक्ति आपके डोमेन (जसेै - www.geeksforgeeks.org ) में प्रवेश करता है, तो सर्वर वेबसाइट की 
फाइलों को उनके ब्राउज़र पर भेज देता है। 

 

 

Hosting a Website: Complete Setup and Maintenance Flow :-  

ब होस्टिग सेटअप करत ेसमय, सबसे पहले एक अद्वितीय वेबसाइट नाम चनुना और उसे खरीदना आवश्यक है, 
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जो आपकी वेबसाइट के पत ेके रूप में कार्य करेगा। इसके बाद, आपको अपनी साइट के लिए आवश्यक सेवा प्रदाता 
का चयन करना होगा, जो अपने सर्वरों पर स्थान आवंटित करेगा। सर्वर को कॉन्फ़िगर करने के बाद, आप वेबसाइट 
की फ़ाइलें अपलोड करत ेहैं और आवश्यक  डटेाबेस सेटअप करत ेहैं ।  

अपनी वेबसाइट को उपयोगकर्ताओ ंके लिए सलुभ बनाने के लिए, आपको डोमेन नेम सिस्टम (DNS) को 
कॉन्फ़िगर करना होगा ताकि आपका डोमेन आपके होस्टिग सर्वर के IP पत ेसे जडु़ जाए। वेबसाइट लाइव हो जाने 
और सब कुछ सेट हो जाने के बाद, लोग वेबसाइट का नाम टाइप करके उस पर जा सकत ेहैं। इसके अलावा, आपको 
नियमित रखरखाव करना होगा, जिसमें अपडटे, सरुक्षा जांच और बकैअप शामिल हैं, क्योंकि यह आपकी वेबसाइट 
के इष्टतम प्रदर्शन और सरुक्षा सनुिश्चित करने के लिए महत्वपरू्ण है। 

 

Types of Web Hosting 

वेब होस्टिग  एक ऐसी सेवा है जो वेब-सर्वर एप्लिकेशन (वेबसाइट या वेब पेज) को कंप्यटूर सिस्टम पर होस्ट 
करने/पोस्ट करने की अनमुति देती है, जिसके माध्यम से वेब-ब्राउज़र क्लाइंट इंटरनेट पर इलेक्ट्रॉनिक सामग्री 
तक आसानी से पहंुच सकत ेहैं। 

वेब सर्वर  या  वेब होस्ट  एक कंप्यटूर सिस्टम है जो वेब होस्टिग प्रदान करता है। जब इंटरनेट उपयोगकर्ता आपकी 
वेबसाइट देखना चाहत ेहैं, तो उन्हें बस अपने ब्राउज़र में आपकी वेबसाइट का पता या डोमेन टाइप करना होता है। 
उपयोगकर्ता का कंप्यटूर आपके सर्वर से कनेक्ट हो जाता है और आपके वेब पेज ब्राउज़र के माध्यम से उन तक 
पहंुच जात ेहैं। 

 

वेब होस्टिग कंपनियां ग्राहकों को एचटीएमएल पेज, ग्राफिक्स और अन्य मल्टीमीडिया फाइलों जसेै दस्तावेज़ों को 
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वेब सर्वर नामक एक विशषे प्रकार के कंप्यटूर पर रखने की अनमुति देती हैं। यह इंटरनेट के मखु्य नेटवर्क  से 
निरंतर और उच्च गति का कनेक्शन प्रदान करता है। 

Different types of Web Hosting 

1. Free Hosting :- फ्री होस्टिग एक निःशलु्क होस्टिग सेवा है, जिसे आमतौर पर कंपनियां मार्के टिगं या प्रचार 
सेवाओ ंके हिस्से के रूप में प्रदान करती हैं। यह व्यक्तिगत ब्लॉग, छोटे पोर्टफोलियो या सीखने के उद्देश्यों के लिए 
उपयकु्त है, लेकिन पेशवेर वेबसाइटों के लिए आदर्श नहीं है। 

Advantages :- Zero Cost : यह उन शरुुआती लोगों के लिए आदर्श है जो प्रयोग करना चाहत ेहैं या होस्टिग की 
बनुियादी बातें सीखना चाहत ेहैं। 

Basic Hosting Included: कई प्रदाता सीमित स्थान और बैंडविड्थ प्रदान करत ेहैं। 

Good for Temporary Projects: अल्पकालिक या प्रोटोटाइप वेबसाइटों के लिए उपयोगी। 

Disadvantages 

No Customer Support : सीमित या कोई तकनीकी सहायता प्रदान नहीं की जाती है। 

Low Reliability : बार-बार डाउनटाइम, धीमी गति और कम प्रदर्शन। 

Forced Ads : सेवा प्रदाता आपकी साइट पर विज्ञापन या बनैर लगा सकत ेहैं। 

Limited Control : रूट एक्सेस या कस्टम सॉफ़्टवेयर स्थापित करने की क्षमता नहीं है। 

2. Shared (Virtual) Hosting :- शयेर्ड या वर्चुअल होस्टिग  एक वेब होस्टिग सेवा है जहाँ कई वेबसाइटें 
इंटरनेट से जडु़ ेएक ही वेब सर्वर पर मौजदू होती हैं। यह होस्टिग प्लान के साथ www.yourname.com जसेै 
अपने डोमेन नाम के तहत वेब दर्शकों के सामने परूी तरह से स्वततं्र पहचान प्रस्ततु करने की सवुिधा प्रदान करती 
है। 

Advantages  

Affordable: शरुुआती स्तर की कीमत, नौसिखियों या छोटे व्यवसायों के लिए बढ़िया। 

Maintenance-Free : सर्वर का रखरखाव, अपडटे और सरुक्षा का जिम्मा होस्ट कंपनी पर होता है। 

Easy to Use : साइट को प्रबधंित करने के लिए एक कंट्रोल पनैल (जसेै cPanel) के साथ आता है। 

24/7 Support : अधिकांश प्रदाता चौबीसों घंटे सहायता प्रदान करत ेहैं। 
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Disadvantages 

Resource Contention : यदि सर्वर पर अन्य साइटें अधिक संसाधनों का उपयोग करती हैं तो प्रदर्शन में गिरावट 
आ सकती है। 

Limited Customization : रूट एक्सेस और सॉफ्टवेयर इंस्टॉलेशन आमतौर पर प्रतिबधंित होत ेहैं। 

Security Risks : एक साइट में मौजदू कमजोरियां उसी सर्वर पर मौजदू अन्य साइटों को प्रभावित कर सकती हैं। 

3. Dedicated Hosting :- डडेिकेटेड होस्टिग  में किसी समर्पित सर्वर पर होस्टिग शामिल होती है और यह 
अधिक टै्रफिक वाली बड़ी वेबसाइटों के लिए सबसे उपयकु्त है। कंपनियां किसी होस्टिग कंपनी से परूा वेब सर्वर 
किराए पर लेती हैं, जिसका उपयोग वे विशषे रूप से करती हैं। यह सेटअप बड़ी वेबसाइटों को होस्ट करने, दसूरों की 
साइटों को प्रबधंित करने या Google क्लाउड पर होस्ट किए गए बड़ ेऑनलाइन मॉल्स जसेै व्यवसायों को 
सचंालित करने के लिए आदर्श है। 

Advantages  

Full Control:: कोई भी सॉफ्टवेयर इंस्टॉल करें, कॉन्फ़िगरेशन बदलें और संसाधनों को स्वततं्र रूप से प्रबधंित 
करें। 

High Performance : रैम या सीपीय ूका कोई साझाकरण नहीं; लगातार प्रदर्शन सनुिश्चित करता है। 

Advanced Security : आप अपनी स्वय ंकी सरुक्षा नीतियां और फ़ायरवॉल लागू कर सकत ेहैं। 

Customizable : बड़ ेडटेाबेस, जटिल अनपु्रयोगों या कई साइटों को होस्ट करने के लिए उपयकु्त। 

Disadvantages 

High Cost : यह सबसे महंगे विकल्पों में से एक है; छोटी वेबसाइटों के लिए आदर्श नहीं है। 

Technical Expertise Needed : सिस्टम एडमिनिस्टे्रशन कौशल या पेशवेर कर्मचारियों की भर्ती की 
आवश्यकता है। 

Maintenance Responsibility : आपको बकैअप, अपडटे और पचै का प्रबधंन करने की आवश्यकता हो सकती 
है। 
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4. Co-located Hosting :- को-लोकेटेड होस्टिग  आपको अपने वेब सर्वर को किसी सेवा प्रदाता के परिसर में 
स्थापित करने की अनमुति देती है। यह डडेिकेटेड होस्टिग के समान है, लेकिन सर्वर उपयोगकर्ता-कंपनी द्वारा ही 
प्रदान किया जाता है, जबकि इसकी भौतिक आवश्यकताओ ं(जसेै बिजली और शीतलन) का ध्यान होस्टिग कंपनी 
रखती है, जसैा कि AWS द्वारा दी जाने वाली व्यवस्थाओ ंमें होता है। 

Advantages  

Maximum Control : हार्डवेयर आपका अपना है और आपके पास उस पर परू्ण नियतं्रण है। 

Better Bandwidth & Uptime: डटेा सेंटर हाई-स्पीड इंटरनेट और स्थिर बिजली आपरू्ति प्रदान करत ेहैं। 

Custom Software: आवश्यकतानसुार कोई भी ऑपरेटिगं सिस्टम, टूल या कॉन्फ़िगरेशन इंस्टॉल करें। 

High Physical Security: सर्वर पेशवेर रूप से सरुक्षित वातावरण में रखे जात ेहैं। 

Disadvantages 

Very Expensive:  हार्डवेयर, जगह का किराया और रखरखाव की लागत मिलाकर काफी खर्च हो जाता है। 

Complex Setup: : इसके लिए सर्वर सेटअप, ट्रांसपोर्ट और कॉन्फ़िगरेशन में विशषेज्ञता की आवश्यकता होती है। 

Not Beginner-Friendly : इसके लिए मजबतू तकनीकी ज्ञान और निरंतर निगरानी की आवश्यकता होती है। 

5. VPS (Virtual Private Server) Hosting :- एक भौतिक सर्वर को कई वर्चुअल सर्वरों में विभाजित किया 
जाता है। प्रत्येक वीपीएस एक समर्पित सर्वर की तरह कार्य करता है, जिसमें अपना ऑपरेटिगं सिस्टम और 
आवटंित ससंाधन होत ेहैं, लेकिन फिर भी यह साझा हार्डवेयर पर होस्ट किया जाता है। 

Advantages  

Greater Control : उपयोगकर्ता स्वततं्र रूप से सॉफ़्टवेयर स्थापित कर सकत ेहैं और सेटिगं्स कॉन्फ़िगर कर 
सकत ेहैं। 

Stable Performance : संसाधनों का आवटंन इस प्रकार किया जाता है कि दसूरों द्वारा उनका उपयोग आपकी 
साइट को प्रभावित नहीं करता है। 

More Secure than Shared Hosting : खातों के बीच अलगाव सरुक्षा को बढ़ाता है। 

Scalable : शयेर्ड होस्टिग की तलुना में इसे स्केल करना आसान है। 
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Disadvantages 

Costlier than Shared Hosting : बहुत कम बजट वालों के लिए आदर्श नहीं है। 

Requires Technical Skills : सर्वर प्रबधंन और रखरखाव आपकी जिम्मेदारी है। 

Resource Limits : यह अभी भी भौतिक हार्डवेयर साझा करता है, जिससे भारी भार के तहत प्रदर्शन सीमित हो 
सकता है। 

6. Cloud Hosting :- वेबसाइटें वर्चुअल सर्वरों के एक नेटवर्क  पर होस्ट की जाती हैं जो भौतिक सर्वरों के विशाल 
भडंार से संसाधन प्राप्त करत ेहैं। यह उन साइटों के लिए आदर्श है जिनका टै्रफिक अनिश्चित होता है या जिन्हें 
उच्च अपटाइम की आवश्यकता होती है। 

Advantages  

Highly Scalable : आवश्यकतानसुार सीपीय,ू रैम या स्टोरेज को वास्तविक समय में आसानी से समायोजित 
करें। 

Pay-As-You-Go : आप केवल उन्हीं ससंाधनों के लिए भगुतान करें जिनका आप वास्तव में उपयोग करत ेहैं। 

Excellent Uptime : यदि एक सर्वर विफल हो जाता है, तो दसूरा सर्वर स्वचालित रूप से कार्यभार सभंाल लेता है। 

Global Reach : उपयोगकर्ताओ ंके निकट स्थित एज लोकेशन से सामग्री उपलब्ध कराई जा सकती है। 

Disadvantages 

Complex to Configure : इसके लिए क्लाउड प्लेटफ़ॉर्म और एपीआई का ज्ञान आवश्यक हो सकता है। 

Variable Pricing : टै्रफ़िक या उपयोग में अचानक वदृ्धि होने पर लागत तजेी से बढ़ सकती है। 

Shared Environment : गलत कॉन्फ़िगरेशन होने पर कुछ सरुक्षा सबंधंी चितंाएँ उत्पन्न हो सकती हैं। 

7. Managed Hosting :- होस्टिग प्रदाता सर्वर सेटअप, रखरखाव, सरुक्षा और बकैअप सहित सभी तकनीकी 
कार्यों का ध्यान रखता है। इसका उपयोग अक्सर वर्डपे्रस , मजैेंटो या एंटरप्राइज़ अनपु्रयोगों जसेै प्लेटफॉर्म के लिए 
किया जाता है। 

Advantages  

Fully Maintained : अपडटे, पचै या सरुक्षा के बारे में चितंा करने की कोई आवश्यकता नहीं है। 
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Expert Support : प्रशिक्षित होस्टिग कर्मचारियों से त्वरित तकनीकी सहायता। 

Optimized Performance : सर्वरों को विशिष्ट अनपु्रयोगों के लिए अनकूुलित किया जाता है। 

Automatic Backups : सरुक्षा के लिए डटेा का नियमित रूप से बकैअप लिया जाता है। 

Disadvantages 

Higher Cost : अप्रबधंित विकल्पों की तलुना में अधिक महंगा। 

Less Control : कुछ कस्टम कॉन्फ़िगरेशन या सॉफ़्टवेयर की अनमुति नहीं हो सकती है। 

Vendor Lock-In : मालिकाना हक वाली सेटिगं्स के कारण प्रदाताओ ंको बदलना मशु्किल हो सकता है। 

8. Reseller Hosting :- रीसेलर होस्टिग  आपको होस्टिग सेवाएं खरीदने और फिर उन्हें दसूरों को बेचने की 
सवुिधा देती है। यदि आप बनुियादी ढांचे की लागत के बिना अपना खदु का होस्टिग व्यवसाय शरुू करना चाहत ेहैं 
तो यह एक अच्छा विकल्प है। 

Advantages 

Build a Hosting Business : अपनी कीमतें स्वय ंनिर्धारित करें और होस्टिग प्लान बेचें। 

White-Label Support : कुछ प्रदाता आपके व्यवसाय के लिए ब्रांडिगं विकल्प प्रदान करत ेहैं। 

Management Tools : इसमें कई ग्राहक खातों को प्रबंधित करने के लिए डशैबोर्ड शामिल हैं। 

Disadvantages 

Client Responsibility : आप अपने ग्राहकों की होस्टिग संबधंी जरूरतों को परूा करने के लिए जिम्मेदार हैं। 

Time-Consuming : कई खातों और समस्याओ ंका प्रबधंन करना चनुौतीपरू्ण हो सकता है। 

Dependency on Provider : परैेंट होस्ट में कोई भी समस्या आपके क्लाइंट को भी प्रभावित करती है। 

9. WordPress Hosting :- यह एक प्रकार की प्रबंधित होस्टिग है जिसे विशषे रूप से वर्डपे्रस वेबसाइटों के लिए 
अनकूुलित किया गया है। इसमें पहले से इंस्टॉल किया हुआ वर्डपे्रस, कैशिगं, सरुक्षा उपकरण और विशषेज्ञ वर्डपे्रस 
सहायता शामिल है। 

Advantages 

Optimized for WordPress : तजे़ लोडिगं समय और अतंर्निहित सरुक्षा सेटिगं्स। 
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One-Click Installations : वर्डपे्रस साइट्स और प्लगइन्स को तरंुत सेट अप करें। 

Specialized Support: कर्मचारियों को वर्डपे्रस से संबधंित प्रश्नों को सभंालने के लिए प्रशिक्षित किया जाता है। 

Disadvantages 

Limited Platform Use:  केवल वर्डपे्रस के लिए उपयकु्त; अन्य सीएमएस या ऐप्स के लिए नहीं। 

Higher Price Than Shared Hosting: सवुिधा और बेहतर ऑप्टिमाइजेशन के लिए आपको अधिक भगुतान 
करना पड़ता है। 

Less Flexibility:  कुछ होस्ट प्लगइन के उपयोग को प्रतिबंधित करत ेहैं या कुछ फाइलों तक पहंुच को सीमित 
करत ेहैं। 

E-Commerce Software Platforms 

ई-कॉमर्स के लिए software platforms वह तकनीकी आधार हैं जिन पर व्यवसाय ऑनलाइन स्टोर, लेन-देन 
और डिजिटल मार्के टिगं सचंालन करत ेहैं। ये platforms छोटे स्टार्टअप से लेकर बड़ ेअतंरराष्ट्रीय व्यवसायों तक 
सभी के लिए महत्वपरू्ण हैं। 

Definition:- E-Commerce Software Platform वह एप्लिकेशन या सिस्टम है जो व्यवसायों को अपने 
उत्पादों और सेवाओ ंको ऑनलाइन बेचने, ग्राहक प्रबंधन करने, भगुतान स्वीकार करने और ऑर्डर प्रोसेसिगं करने 
की अनमुति देता है। 

उदाहरण: Shopify, Magento, WooCommerce, BigCommerce, Salesforce Commerce Cloud 

Key Features of E-Commerce Software Platforms 

1. Product Management:- उत्पाद सचूी जोड़ना, सपंादित करना, कैटेगरी बनाना, स्टॉक मनेैज करना। 

2. Shopping Cart & Checkout:- सरुक्षित ऑनलाइन लेन-देन, मल्टी-पेमेंट गेटवे सपोर्ट। 

3. Payment Integration:- Credit/Debit card, UPI, Wallets, Net Banking और EMI विकल्प। 

4. Customer Management (CRM):- ग्राहक डटेा, ऑर्डर हिस्ट्री, फीडबकै और लॉयल्टी प्रोग्राम। 

5. Analytics & Reporting:- बिक्री, टै्रफिक, conversion rate और marketing campaign performance 
टै्रक करना। 

6. Marketing & SEO Tools:- Email marketing, social media integration, SEO optimization। 
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7. Security Features:- SSL certificate, fraud detection, data encryption, GDPR compliance। 

Types of E-Commerce Software Platforms 

1. Hosted Platforms (SaaS):-  

Definition: Software as a Service (SaaS) मॉडल में ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म cloud पर होस्ट किया जाता है। 

Examples: Shopify, BigCommerce, Wix eCommerce 

Advantages: Easy setup, maintenance-free, automatic updates 

Limitations: Less customization, subscription-based pricing 

2. Self-Hosted Platforms:-  

Definition: Business खदु के server पर software install करता है और परूी तरह customization करता है। 

Examples: Magento, WooCommerce, OpenCart 

Advantages: Full control, high customization, scalable 

Limitations: Requires technical expertise, maintenance responsibility 

3. Enterprise-Level Platforms:-  

Definition: बड़ ेव्यवसायों के लिए designed, complex features और multi-store support। 

Examples: Salesforce Commerce Cloud, SAP Hybris 

Advantages: Handles large volume, integrates with ERP/CRM 

Limitations: High cost, requires dedicated IT team 

Criteria for Choosing an E-Commerce Platform 

1. Business Size: Startup या Enterprise 

2. Budget: Initial setup cost + monthly fees 
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3. Customization Needs: Design, features, integrations 

4. Payment & Security Options: PCI DSS compliance, multiple gateways 

5. Support & Community: Customer support, developer community 

Security Protocols 

आज के दौर में हम बड़ी मात्रा में डटेा का आदान-प्रदान करत ेहैं, और इस डटेा की सरुक्षा अत्यंत महत्वपरू्ण है। 
इंटरनेट सरुक्षा डटेा की सरुक्षा प्रदान करती है। राउटिगं, मेल ट्रांसफर और रिमोट कम्यनुिकेशन प्रोटोकॉल जसेै 
विभिन्न प्रकार के प्रोटोकॉल मौजदू हैं। लेकिन इंटरनेट सरुक्षा प्रोटोकॉल इंटरनेट पर डटेा की सरुक्षा और अखडंता 
सनुिश्चित करने में सहायक होत ेहैं। इंटरनेट पर डटेा की सरुक्षा में मदद करने वाले कई प्रोटोकॉल मौजदू हैं, जसेै 
सिक्योर सॉकेट लेयर (SSL) और ट्रांसपोर्ट लेयर सिक्योरिटी (TLS) । 

1. SSL Protocol : एसएसएल प्रोटोकॉल का परूा नाम सिक्योर सॉकेट्स लेयर प्रोटोकॉल है, जो एक 
एन्क्रिप्शन-आधारित इंटरनेट सरुक्षा प्रोटोकॉल है जो डटेा की गोपनीयता और अखडंता की रक्षा करता है। इंटरनेट 
पर डटेा की गोपनीयता और प्रामाणिकता सनुिश्चित करने के लिए एसएसएल का उपयोग किया जाता है। 
एसएसएल एप्लिकेशन और ट्रांसपोर्ट लेयर्स के बीच स्थित होता है। 

शरुुआत में, एसएसएल में सरुक्षा सबंधंी खामियां थीं और इसे जल्द ही टीएलएस के पहले संस्करण द्वारा 
प्रतिस्थापित कर दिया गया था, इसलिए एसएसएल आधनुिक टीएलएस एन्क्रिप्शन का परू्ववर्ती है। TLS/SSL 
वेबसाइट के URL में “HTTP” की जगह “HTTPS” लिखा होता है। एसएसएल को तीन उप-प्रोटोकॉल में 
विभाजित किया गया है: हैंडशके प्रोटोकॉल, रिकॉर्ड प्रोटोकॉल और अलर्ट प्रोटोकॉल। 

2. TLS Protocol : एसएसएल की ही तरह, टीएलएस (जिसका परूा नाम ट्रांसपोर्ट लेयर सिक्योरिटी है) का 
उपयोग इंटरनेट पर डटेा की गोपनीयता और सरुक्षा के लिए व्यापक रूप से किया जाता है। टीएलएस प्रोटोकॉल 
क्लाइंट और प्रोटोकॉल सर्वर के बीच एन्क्रिप्शन के लिए उपयोग की जाने वाली कंुजी, मास्टर सीके्रट उत्पन्न करने 
के लिए एक छद्म-यादृच्छिक एल्गोरिदम का उपयोग करता है। 

टीएलएस का उपयोग मलू रूप से ऑनलाइन सर्वरों के बीच संचार को एन्क्रिप्ट करने के लिए किया जाता है, जसेै 
कि एक वेब ब्राउज़र ऑनलाइन सर्वर में एक वेब पेज लोड करता है। TLS में भी SSL प्रोटोकॉल की तरह ही तीन 
उप-प्रोटोकॉल होत ेहैं - हैंडशके प्रोटोकॉल, रिकॉर्ड प्रोटोकॉल और अलर्ट प्रोटोकॉल। 

3. SHTTP :  SHTTP का मतलब सिक्योर हाइपरटेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल है, जो इंटरनेट सचंार को सरुक्षित 
करने के लिए डिज़ाइन किए गए सरुक्षा उपायों का एक समहू है, जसेै कि मजबतू पासवर्ड स्थापित करना, 
फ़ायरवॉल स्थापित करना, एंटीवायरस सरुक्षा के बारे में सोचना आदि। 
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SHTTP में डटेा एंट्री फॉर्म शामिल होत ेहैं जिनका उपयोग डटेाबेस में पहले से एकत्रित डटेा को इनपटु करने के 
लिए किया जाता है। साथ ही इंटरनेट आधारित लेनदेन भी इसमें शामिल होत ेहैं। SHTTP की सेवाएं SSL 
प्रोटोकॉल की सेवाओ ंके काफी समान हैं। 

सिक्योर हाइपरटेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल (HTTP) एप्लिकेशन लेयर (जो नेटवर्क  में होस्ट द्वारा उपयोग किए जाने 
वाले साझा संचार प्रोटोकॉल और इंटरफे़स विधियों को परिभाषित करता है) पर काम करता है और इस प्रकार 
HTTP से निकटता से जडु़ा हुआ है। SHTTP क्लाइंट और सर्वर के बीच HTTP टै्रफिक को प्रमाणित और एन्क्रिप्ट 
कर सकता है। SHTTP सदेंश-दर-सदेंश के आधार पर काम करता है। यह व्यक्तिगत संदेशों को एन्क्रिप्ट और 
साइन कर सकता है। 

4. Set Protocol : सिक्योर इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजकै्शन (एसईटी) एक ऐसी विधि है जो के्रडिट कार्ड का उपयोग करके 
किए गए इलेक्ट्रॉनिक लेनदेन की सरुक्षा और अखडंता सनुिश्चित करती है। SET एक भगुतान प्रणाली नहीं है; 
बल्कि, यह एक सरुक्षित लेनदेन प्रोटोकॉल है जिसका उपयोग इंटरनेट के माध्यम से किया जाता है। 

SET प्रोटोकॉल निम्नलिखित सेवाएं प्रदान करता है: 

i. यह ई-कॉमर्स लेनदेन में शामिल सभी पक्षों के बीच सचंार का एक सरुक्षित माध्यम स्थापित करता है। 
ii. यह गोपनीयता सनुिश्चित करता है क्योंकि जानकारी केवल लेन-देन में शामिल पक्षों को ही उपलब्ध होती है, 
और वह भी तब जब इसकी आवश्यकता होती है। 

The SET protocol includes the following participants: 

Cardholder 
Merchant 
Issuer 
Acquire 
Payment Gateway 
Certification Authority 

5. PEM Protocol:  पीईएम प्रोटोकॉल का परूा नाम प्राइवेसी-एन्हांस्ड मेल है और इसका उपयोग इंटरनेट पर 
ईमेल सरुक्षा के लिए किया जाता है। RFC 1421, RFC 1422, RFC 1423 और RFC 1424 वे चार विशषे पत्र हैं 
जो प्राइवेसी एन्हांस्ड मेल प्रोटोकॉल की व्याख्या करत ेहैं। यह एन्क्रिप्शन, नॉनरेपडुिएशन और मसेैज इंटीग्रिटी 
जसेै क्रिप्टोग्राफिक ऑपरेशन करने में सक्षम है। 
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6. PGP Protocol : 

पीजीपी प्रोटोकॉल का परूा नाम प्रिटी गडु प्राइवेसी है, और यह उपयोग में आसान और मफु्त है, जिसमें इसके स्रोत 
कोड का दस्तावेजीकरण भी शामिल है। यह क्रिप्टोग्राफी के मलूभतू मानदंडों को भी परूा करता है। पीईएम 
प्रोटोकॉल की तलुना में पीजीपी प्रोटोकॉल की लोकप्रियता और उपयोग में वदृ्धि हुई है। पीजीपी प्रोटोकॉल में 
एन्क्रिप्शन, नॉन-रेपडुिएशन और मसेैज इंटीग्रिटी जसैी क्रिप्टोग्राफिक विशषेताएं शामिल हैं। 

Encryption 

एन्क्रिप्शन एक क्रिप्टोग्राफिक प्रक्रिया है जो सिफर नामक एल्गोरिदम का उपयोग करके पठनीय डटेा (प्लेन 
टेक्स्ट) को अपठनीय प्रारूप (साइफरटेक्स्ट) में परिवर्तित करती है। केवल अधिकृत पक्ष जिनके पास सही 
डिक्रिप्शन कंुजी है, वे ही इसे वापस प्लेन टेक्स्ट में परिवर्तित कर सकत ेहैं। यह भंडारण और प्रसारण के दौरान 
सवेंदनशील जानकारी की गोपनीयता, अखडंता और सरुक्षा सनुिश्चित करता है। 

एन्क्रिप्शन के घटक इस प्रकार हैं: 

1. प्लेनटेक्स्ट : पे्रषक द्वारा भेजा गया मलू, एन्क्रिप्टेड न किया गया सदेंश। 

2. एन्क्रिप्शन एल्गोरिथम : यह वह प्रक्रिया है जिसका उपयोग प्लेनटेक्स्ट को सिफरटेक्स्ट में बदलने के लिए 
किया जाता है, जिससे डटेा की सरुक्षा और विश्वसनीयता बढ़ती है। 

3. एन्क्रिप्शन कंुजी : प्लेनटेक्स्ट को सिफरटेक्स्ट में बदलने के लिए एन्क्रिप्शन प्रक्रिया के दौरान उपयोग की 
जाने वाली कंुजी। 

4. सिफरटेक्स्ट : प्लेनटेक्स्ट का एन्क्रिप्टेड संस्करण, जिसे केवल उपयकु्त कंुजी के साथ ही उसके मलू रूप में 
वापस डिक्रिप्ट किया जा सकता है। 

 

Features of Encryption :-  

साइबर सरुक्षा में एन्क्रिप्शन एक महत्वपरू्ण घटक है, जो सचंार और सगं्रहित डटेा को साइबर खतरों से बचाने के 
लिए एक मजबतू ढांचा प्रदान करता है। इसकी प्रभावशीलता कई मखु्य विशषेताओ ंमें निहित है जो सवेंदनशील 
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जानकारी के सरुक्षित प्रबधंन को सनुिश्चित करती हैं। 

 

1. Confidentiality: यह सनुिश्चित करता है कि केवल अधिकृत व्यक्ति या सिस्टम ही डटेा तक पहंुच सकें , इसके 
लिए इसे अपठनीय सिफरटेक्स्ट में परिवर्तित किया जाता है। 

2. Integrity: भंडारण या प्रसारण के दौरान डटेा में अनधिकृत परिवर्तन या छेड़छाड़ को रोकता है। 

3. Authentication: यह पे्रषक की पहचान को सत्यापित करता है और पषु्टि करता है कि डटेा एक विश्वसनीय 
स्रोत से आया है, अक्सर डिजिटल हस्ताक्षर के माध्यम से। 

4. Non-repudiation: यह पे्रषक को डटेा के स्वामित्व या प्रसारण से इनकार करने से रोकता है, जिससे जवाबदेही 
सनुिश्चित होती है। 

5. Access Control: सही डिक्रिप्शन कंुजी या के्रडेंशियल वाले अधिकृत उपयोगकर्ताओ ंतक ही डटेा की पहंुच को 
प्रतिबधंित करता है। 

Types of Encryption 

कंुजी-आधारित एन्क्रिप्शन एल्गोरिदम दो प्रकार के होत ेहैं: सममित एन्क्रिप्शन एल्गोरिदम (गपु्त कंुजी) और 
असममित एन्क्रिप्शन एल्गोरिदम (सार्वजनिक कंुजी)। सममित एल्गोरिदम में AES (एडवांस्ड एन्क्रिप्शन 
स्टैंडर्ड), ट्रिपल DES, टूफिश और ब्लोफिश शामिल हैं, जबकि सामान्य असममित एल्गोरिदम में RSA और 
एलिप्टिक कर्व क्रिप्टोग्राफी (ECC) शामिल हैं। 

1. Symmetric Encryption 
2. Asymmetric Encryption 

1. Symmetric Encryption 

सममितीय एन्क्रिप्शन एक प्रकार का एन्क्रिप्शन है जिसमें डटेा को एन्क्रिप्ट और डिक्रिप्ट करने के लिए एक ही 
कंुजी का उपयोग किया जाता है। इसका अर्थ है कि सरुक्षित रूप से जानकारी का आदान-प्रदान करने के लिए पे्रषक 
और प्राप्तकर्ता दोनों को एक गपु्त कंुजी साझा करनी होगी। सममितीय एन्क्रिप्शन का मखु्य लाभ इसकी गति है, 
क्योंकि इसमें आमतौर पर असममितीय एन्क्रिप्शन की तलुना में कम कंप्यटूिगं शक्ति की आवश्यकता होती है। 

2. Asymmetric Encryption 

असममित एन्क्रिप्शन (सार्वजनिक कंुजी एन्क्रिप्शन) में गणितीय रूप से जडु़ ेकंुजी यगु्म का उपयोग होता है, 
जिसमें एन्क्रिप्शन के लिए एक सार्वजनिक कंुजी और डिक्रिप्शन के लिए एक निजी कंुजी होती है। निजी कंुजी को 
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सार्वजनिक कंुजी से प्राप्त नहीं किया जा सकता, जिससे यह अत्यधिक सरुक्षित हो जाता है। सममित एन्क्रिप्शन 
के विपरीत, यह सरुक्षित कंुजी विनिमय को सक्षम बनाता है क्योंकि निजी कंुजी कभी साझा नहीं की जाती है। 

E-Payment Systems 

डिजिटल यगु में E-Payment Systems ई-कॉमर्स और ऑनलाइन व्यापार की रीढ़ बन चकेु हैं। इन प्रणालियों के 
माध्यम से उपभोक्ता और व्यवसाय इलेक्ट्रॉनिक रूप से भगुतान कर सकत ेहैं, बिना नकद (cash) या भौतिक 
माध्यम के। इंटरनेट, मोबाइल तकनीक और बैंकिग सिस्टम के एकीकरण ने ई-पेमेंट को तजे़, सरुक्षित और 
सवुिधाजनक बना दिया है। 

E-Payment System Definition :- E-Payment System वह प्रणाली है जिसमें इलेक्ट्रॉनिक माध्यम के 
द्वारा एक व्यक्ति या संस्था से दसूरे व्यक्ति या ससं्था को भगुतान किया जाता है। इसमें भगुतान प्रक्रिया परूी 
तरह डिजिटल होती है और इसमें बैंक, पेमेंट गेटवे तथा तकनीकी प्लेटफॉर्म शामिल होत ेहैं। 

Types of E-Payment Systems:-  

1. Credit Card & Debit Card Payment :- यह सबसे परुानी और व्यापक रूप से उपयोग की जाने वाली ई-पेमेंट 
प्रणाली है। इसमें ग्राहक अपने कार्ड विवरण का उपयोग करके ऑनलाइन भगुतान करता है। 

विशषेताएँ: 

i. तरंुत भगुतान 
ii. वशै्विक स्वीकार्यता 
iii. सरुक्षित लेन-देन (OTP, CVV) 

2. Internet Banking / Net Banking:- इस प्रणाली में ग्राहक सीधे अपने बैंक खात ेसे ऑनलाइन भगुतान करता 
है। 

उपयोग: i. ऑनलाइन शॉपिगं 
ii. बिल भगुतान 
iii. फंड ट्रांसफर 

3. Mobile Wallets:- मोबाइल वॉलेट में उपयोगकर्ता पहले पसैा जोड़ता है और फिर उससे भगुतान करता है। 
उदाहरण: Paytm, Amazon Pay, PhonePe Wallet 

लाभ: 
i. तजे़ और आसान भगुतान 
ii. छोटे मलू्य के लेन-देन के लिए उपयकु्त 
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4. UPI (Unified Payments Interface):- UPI भारत की सबसे लोकप्रिय ई-पेमेंट प्रणाली है। इसमें मोबाइल नबंर 
या QR कोड के माध्यम से तरंुत भगुतान किया जाता है। 

विशषेताएँ: 

i. रियल-टाइम ट्रांजकै्शन 
ii. बैंक-टू-बैंक डायरेक्ट ट्रांसफर 
iii. 24×7 उपलब्धता 

5. Electronic Funds Transfer (EFT):- इसमें NEFT, RTGS और IMPS शामिल हैं। 

i. NEFT: निर्धारित समय पर बचै ट्रांसफर 
ii. RTGS: बड़ ेमलू्य के लिए रियल-टाइम भगुतान 
iii. IMPS: तरंुत ट्रांसफर 

6. Digital Cheques और Smart Cards 

Digital Cheque: इलेक्ट्रॉनिक रूप में चेक भगुतान 
Smart Cards: माइक्रोचिप आधारित कार्ड (Metro card, prepaid card) 
 
Advantages of E-Payment Systems 
i. तजे़ और सवुिधाजनक भगुतान 
ii. कैशलेस अर्थव्यवस्था को बढ़ावा 
iii. समय और लागत की बचत 
iv. पारदर्शिता और टै्रकिग संभव 
v. वशै्विक लेन-देन आसान 
Limitations of E-Payment Systems 
i. साइबर फ्रॉड और हैकिग का खतरा 
ii. तकनीकी समस्या या इंटरनेट निर्भरता 
iii. डिजिटल साक्षरता की कमी 
iv. गोपनीयता और डटेा सरुक्षा जोखिम 
 
Role of E-Payment Systems in E-Commerce 
ई-पेमेंट सिस्टम ने ई-कॉमर्स को तजे़, सरुक्षित और विश्वसनीय बनाया है। ऑनलाइन शॉपिगं, फूड डिलीवरी, 
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टिकट बकुिग और डिजिटल सेवाओ ंका विस्तार इन्हीं प्रणालियों के कारण सभंव हुआ है। यह Digital India और 
Cashless Economy का एक प्रमखु आधार है। 
Credit Cards 
डिजिटल भगुतान प्रणाली में Credit Card एक महत्वपरू्ण और व्यापक रूप से उपयोग किया जाने वाला साधन है। 
यह उपभोक्ताओ ंको तत्काल भगुतान की सवुिधा प्रदान करता है, जबकि वास्तविक राशि का भगुतान एक 
निश्चित समय अवधि के बाद किया जाता है। ई-कॉमर्स, ऑनलाइन शॉपिगं और अतंरराष्ट्रीय व्यापार में के्रडिट 
कार्ड की भमूिका अत्यंत महत्वपरू्ण है। 
 
Credit Card Definition:- Credit Card एक इलेक्ट्रॉनिक भगुतान साधन है, जिसे बैंक या वित्तीय ससं्था द्वारा 
जारी किया जाता है। इसके माध्यम से कार्डधारक निर्धारित के्रडिट सीमा (Credit Limit) के अतंर्गत वस्तओु ंऔर 
सेवाओ ंकी खरीद कर सकता है तथा बाद में बैंक को भगुतान करता है। 
 
Types of Credit Cards (के्रडिट कार्ड के प्रकार) 

1. Standard Credit Card :- यह सामान्य उपयोग के लिए होता है और सीमित सवुिधाएँ प्रदान करता है। 

2. Rewards Credit Card:- इस प्रकार के कार्ड पर प्रत्येक लेन-देन पर पॉइंट्स, कैशबकै या गिफ्ट मिलत ेहैं। 

3. Travel Credit Card:- यात्रा से सबंधंित लाभ जसेै एयर माइल्स, होटल डिस्काउंट और टै्रवल इंश्योरेंस प्रदान 
करता है। 

4. Corporate / Business Credit Card :- व्यवसायिक खर्चों के लिए उपयोग किया जाता है और कंपनियों को 
व्यय नियंत्रण में मदद करता है। 

5. Secured Credit Card:- यह फिक्स्ड डिपॉजिट के आधार पर जारी किया जाता है, खासकर नए 
उपयोगकर्ताओ ंके लिए। 
 
Components of Credit Card 
1. Card Holder Name 
2. Card Number 
3. Expiry Date 
4. CVV Number 
5. Credit Limit 
6. Issuing Bank 
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Advantages of Credit Cards 
1. नकद के बिना भगुतान की सवुिधा 

2. ऑनलाइन और अतंरराष्ट्रीय खरीदारी में उपयोगी 

3. आपातकालीन खर्चों में सहायक 

4. Rewards, cashback और discounts 

5. के्रडिट हिस्ट्री बनाने में मदद 

 
Disadvantages / Limitations 
 
1. अत्यधिक उपयोग से कर्ज बढ़ सकता है 
 
2. ब्याज दर (Interest Rate) अधिक होती है 
 
3. देर से भगुतान पर पेनल्टी 
 
4. फ्रॉड और साइबर अपराध का खतरा 
 

Digital Wallets 
डिजिटल यगु में Digital Wallets ने भगुतान प्रणाली को सरल, तजे़ और सरुक्षित बना दिया है। ये वॉलेट 
उपयोगकर्ताओ ंको नकद या भौतिक कार्ड की आवश्यकता के बिना इलेक्ट्रॉनिक रूप से भगुतान, फंड ट्रांसफर और 
बिल भगुतान की सवुिधा प्रदान करत ेहैं। ई-कॉमर्स और मोबाइल कॉमर्स के विस्तार में डिजिटल वॉलेट्स की 
भमूिका अत्यंत महत्वपरू्ण है। 
 
Digital Wallet Definition:- Digital Wallet एक इलेक्ट्रॉनिक एप्लिकेशन या सॉफ्टवेयर सिस्टम है, जिसमें 
उपयोगकर्ता पसैा स्टोर कर सकता है, और उस पसेै का उपयोग ऑनलाइन या ऑफलाइन भगुतान, मनी ट्रांसफर 
और अन्य वित्तीय सेवाओ ंके लिए कर सकता है। 
 
Types of Digital Wallets (डिजिटल वॉलेट के प्रकार) 
1. Closed Wallet:- यह वॉलेट किसी विशषे कंपनी द्वारा जारी किया जाता है और उसी कंपनी के प्लेटफॉर्म पर 
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उपयोग किया जा सकता है। 
उदाहरण: Amazon Pay Balance, Flipkart Wallet 
 
2. Semi-Closed Wallet:- यह वॉलेट कई व्यापारियों पर स्वीकार किया जाता है, लेकिन इसमें कैश निकासी 
की सवुिधा नहीं होती। 
उदाहरण: Paytm Wallet, PhonePe Wallet 
 

3. Open Wallet:- यह वॉलेट बैंक या वित्तीय ससं्था द्वारा जारी किया जाता है और इसमें भगुतान के साथ-साथ 
कैश निकासी की सवुिधा भी होती है। 
उदाहरण: MobiKwik (कुछ सेवाएँ), बैंक-आधारित वॉलेट 
 
Features of Digital Wallets 
1. Instant payments 

2. QR code scanning 

3. Multi-utility services (recharge, bill payment, ticket booking) 

4. Transaction history 

5. Reward points और cashback 

6. Mobile-friendly interface 
 

Advantages of Digital Wallets 
 

1. तजे़ और आसान भगुतान 

2. कैशलेस लेन-देन को बढ़ावा 

3. छोटे मलू्य के लेन-देन के लिए उपयकु्त 

4. समय और लागत की बचत 

5. ई-कॉमर्स और M-Commerce में सवुिधा 
 

Limitations of Digital Wallets 
1. इंटरनेट और स्मार्टफोन पर निर्भरता 

2. साइबर फ्रॉड और डटेा चोरी का खतरा 

3. सीमित उपयोग (कुछ वॉलेट हर जगह स्वीकार नहीं होत)े 

4. डिजिटल साक्षरता की कमी 
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UPI (Unified Payments Interface) 
 

UPI (Unified Payments Interface) भारत की एक आधनुिक, तजे़ और सरुक्षित डिजिटल भगुतान प्रणाली है, 
जिसने देश में ई-पेमेंट और कैशलेस लेन-देन को नई दिशा दी है। यह प्रणाली उपयोगकर्ताओ ंको मोबाइल फोन के 
माध्यम से सीधे बैंक खात ेसे बैंक खात ेमें तरंुत धन हस्तांतरण की सवुिधा प्रदान करती है। 
 
UPI Definition:-  UPI एक रियल-टाइम पेमेंट सिस्टम है, जिसे National Payments Corporation of 
India (NPCI) द्वारा विकसित किया गया है। इसके माध्यम से उपयोगकर्ता Virtual Payment Address 
(VPA) या QR Code का उपयोग करके बिना बैंक विवरण साझा किए सरुक्षित भगुतान कर सकत ेहैं। 
 
Features of UPI:-  
 

1. रियल-टाइम भगुतान: तरंुत पसैा ट्रांसफर 

2. 24×7 उपलब्धता: छुट्टी और बैंक टाइम की कोई बाधा नहीं 

3. बैंक-टू-बैंक ट्रांसफर: कोई वॉलेट बलैेंस रखने की आवश्यकता नहीं 

4. सरल उपयोग: मोबाइल नबंर, VPA या QR कोड से भगुतान 

5. कम लागत: अधिकांश लेन-देन निःशलु्क 

6. Interoperability: अलग-अलग बैंक और ऐप्स के बीच काम करता है 
 

Types of UPI Transactions 
1. Person to Person (P2P): व्यक्ति से व्यक्ति भगुतान 

2. Person to Merchant (P2M): ग्राहक से व्यापारी भगुतान 

3. Bill Payments: बिजली, पानी, मोबाइल रिचार्ज 

4. Online & E-Commerce Payments: शॉपिगं और सेवाएँ 

5. Recurring Payments (AutoPay): सब्सक्रिप्शन भगुतान 
 

Advantages of UPI 
1. तजे़, सरुक्षित और सवुिधाजनक 

2. नकद और कार्ड की आवश्यकता नहीं 

3. छोटे और बड़ ेदोनों प्रकार के भगुतान के लिए उपयकु्त 

4. ग्रामीण और शहरी के्षत्रों में समान रूप से उपयोगी 
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5. डिजिटल अर्थव्यवस्था और वित्तीय समावेशन को बढ़ावा 

 
Limitations of UPI 
 

1. इंटरनेट और स्मार्टफोन पर निर्भरता 

2. तकनीकी खराबी या सर्वर डाउन की समस्या 

3. साइबर फ्रॉड और फिशिगं का जोखिम 

4. लेन-देन सीमा (Transaction Limit) 

 

Online Banking 
 

Introduction :- ऑनलाइन बैंकिग आधनुिक डिजिटल तकनीक पर आधारित बैंकिग प्रणाली है, जिसके माध्यम 
से ग्राहक इंटरनेट की सहायता से अपने बैंक खात ेका सचंालन कर सकता है। यह सेवा 1990 के दशक में शरुू हुई 
और आज लगभग सभी बैंक यह सवुिधा प्रदान करत ेहैं। डिजिटल इंडिया अभियान के बाद भारत में इसका उपयोग 
तजेी से बढ़ा है। 
 
Definition :- ऑनलाइन बैंकिग वह प्रणाली है जिसके अतंर्गत ग्राहक बैंक की आधिकारिक वेबसाइट या मोबाइल 
एप्लिकेशन के माध्यम से अपने खात ेकी जानकारी प्राप्त करता है तथा विभिन्न वित्तीय लेन-देन इलेक्ट्रॉनिक रूप 
से संपन्न करता है। 
 
Objectives of Online Banking (उद्देश्य) :-  
1. बैंकिग सेवाओ ंको सरल और सलुभ बनाना। 

2. समय और लागत की बचत करना। 

3. कैशलेस अर्थव्यवस्था को बढ़ावा देना। 

4. ग्राहकों को सरुक्षित और तजे सेवा प्रदान करना। 

 
Features of Online Banking 
1. 24×7 Availability – किसी भी समय सेवा उपलब्ध। 

2. Account Management – बलैेंस, मिनी स्टेटमेंट, पासबकु डाउनलोड। 

3. Fund Transfer – NEFT, RTGS, IMPS, UPI द्वारा धन हस्तांतरण। 

4. Online Bill Payment – बिजली, पानी, गसै, टैक्स आदि का भगुतान। 
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5. E-Statement & E-Passbook – डिजिटल रिकॉर्ड। 

6. Loan & Credit Card Services – लोन के लिए आवेदन, के्रडिट कार्ड बिल भगुतान। 

7. Investment Services – FD, RD, म्यचूअुल फंड आदि में निवेश। 
 
Types of Online Banking 

1. Internet Banking – बैंक की वेबसाइट के माध्यम से। 

2. Mobile Banking – मोबाइल ऐप द्वारा। 

3. SMS Banking – SMS से जानकारी प्राप्त करना। 

4. UPI Banking – तरंुत भगुतान प्रणाली। 

5. ATM Banking – एटीएम मशीन द्वारा डिजिटल लेन-देन। 

 
Advantages 

1. समय और श्रम की बचत। 

2. कहीं से भी बैंकिग की सवुिधा। 

3. कागज रहित (Paperless) प्रक्रिया। 

4. तजे और पारदर्शी लेन-देन। 

5. आर्थिक गतिविधियों में वदृ्धि। 
 

Disadvantages 
1. साइबर अपराध और हैकिग का खतरा। 
2. तकनीकी खराबी या सर्वर डाउन की समस्या। 
3. इंटरनेट और डिजिटल ज्ञान की आवश्यकता। 
4. गलत ट्रांजकै्शन होने पर परेशानी। 
 

Impact of Online Banking 

1. डिजिटल भगुतान प्रणाली को बढ़ावा। 

2. नकद लेन-देन में कमी। 

3. बैंकिग प्रणाली में पारदर्शिता। 

4. ग्रामीण के्षत्रों में भी बैंकिग की पहँुच। 
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Payment Gateway 
 

Introduction :- डिजिटल अर्थव्यवस्था के विकास के साथ ई-कॉमर्स और ऑनलाइन लेन-देन में तीव्र वदृ्धि हुई 
है। इन ऑनलाइन भगुतानों को सरुक्षित और त्वरित रूप से संसाधित करने के लिए जिस तकनीकी प्रणाली का 
उपयोग किया जाता है, उसे Payment Gateway (पेमेंट गेटवे) कहा जाता है। 
 

पेमेंट गेटवे ई-कॉमर्स वेबसाइट, ग्राहक और बैंक के बीच एक मध्यस्थ (Intermediary) के रूप में कार्य करता है। 
 

Definition :- पेमेंट गेटवे एक ऐसी तकनीकी सेवा है जो ऑनलाइन लेन-देन के दौरान ग्राहक द्वारा दर्ज की गई 
भगुतान संबधंी जानकारी (जसेै डबेिट/के्रडिट कार्ड, नेट बैंकिग, UPI आदि) को सरुक्षित रूप से व्यापारी के बैंक 
(Acquiring Bank) और ग्राहक के बैंक (Issuing Bank) तक पहँुचाती है तथा लेन-देन को स्वीकृत या अस्वीकृत 
करती है। 
 

पेमेंट गेटवे की प्रमखु विशषेताएँ (Features) 

1. सरुक्षित एन्क्रिप्शन (SSL Security) 

2. मल्टी-पेमेंट विकल्प (Card, UPI, Net Banking, Wallet) 

3. रियल-टाइम ट्रांजकै्शन प्रोसेसिगं 

4. फ्रॉड डिटेक्शन सिस्टम 

5. ऑटोमटैिक सेटलमेंट सिस्टम 

6. API Integration सवुिधा 
 

पेमेंट गेटवे के प्रकार (Types) 

1. Hosted Payment Gateway – ग्राहक को भगुतान के लिए तीसरे पक्ष की साइट पर रीडायरेक्ट किया जाता है। 

2. Self-Hosted Payment Gateway – ग्राहक की जानकारी सीधे व्यापारी की साइट पर दर्ज होती है। 

3. API/Non-Hosted Gateway – वेबसाइट में API के माध्यम से एकीकृत प्रणाली। 

4. Local Bank Integration Gateway – स्थानीय बैंक आधारित भगुतान प्रणाली। 

Advantages 
1. तजे और सरुक्षित भगुतान 

2. वशै्विक भगुतान स्वीकृति 

3. बहु-मदु्रा (Multi-currency) समर्थन 
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4. स्वचालित रिकॉर्ड एव ंरिपोर्ट 

Limitations & Challenges 

1. साइबर सरुक्षा जोखिम 

2. ट्रांजकै्शन शलु्क 

3. तकनीकी जटिलता 

4. नेटवर्क  विफलता की सभंावना 

 

E-Commerce Security Threats 
 

Introduction :- ई-कॉमर्स (Electronic Commerce) डिजिटल अर्थव्यवस्था का एक महत्वपरू्ण भाग है, जिसके 
माध्यम से वस्तओु ंएव ंसेवाओ ंका ऑनलाइन क्रय-विक्रय किया जाता है। हालांकि, इंटरनेट आधारित प्रणाली होने 
के कारण ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म अनेक साइबर सरुक्षा खतरों (Security Threats) से प्रभावित होत ेहैं। 
 

Importance of E-Commerce Security 
1. ग्राहक डटेा की गोपनीयता (Confidentiality) 

2. डटेा की अखडंता (Integrity) 

3. प्रणाली की उपलब्धता (Availability) 

4. ब्रांड की प्रतिष्ठा की सरुक्षा 

5. काननूी अनपुालन (Legal Compliance) 

6. ये तीन मलू सिद्धांत (CIA Triad – Confidentiality, Integrity, Availability) ई-कॉमर्स सरुक्षा के आधार 
हैं। 
 

Major Security Threats 
1. Phishing (फिशिगं) :- नकली ईमेल या वेबसाइट के माध्यम से उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी 
(पासवर्ड, कार्ड विवरण) चोरी करना। 
2. Malware & Ransomware :- हानिकारक सॉफ्टवेयर जो सिस्टम को संक्रमित कर डटेा चोरी या लॉक कर 
देता है। 
3. SQL Injection Attack :- हैकर वेबसाइट के डटेाबेस में दरु्भावनापरू्ण कोड डालकर डटेा चरुा या बदल सकता है। 
4. Cross-Site Scripting (XSS):- वेबसाइट में स्क्रिप्ट इंजेक्ट कर उपयोगकर्ता की जानकारी चोरी करना। 
5. Man-in-the-Middle Attack (MITM):- हैकर ग्राहक और सर्वर के बीच डटेा संचार को इंटरसेप्ट कर लेता है। 
6. Denial of Service (DoS / DDoS):- सर्वर पर अत्यधिक टै्रफिक भेजकर वेबसाइट को ठप कर देना। 
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7. Identity Theft (पहचान की चोरी) :- ग्राहक की व्यक्तिगत जानकारी का दरुुपयोग कर धोखाधड़ी करना। 
 
8. Credit Card Fraud:- चोरी किए गए कार्ड विवरण का उपयोग कर अवधै खरीदारी। 
9. Data Breach (डटेा उल्लंघन):- कंपनी के डटेाबेस से संवेदनशील जानकारी का लीक होना। 
10. Insider Threat:- कंपनी के कर्मचारी द्वारा जानबझूकर या अनजाने में सरुक्षा भंग करना। 
 
ई-कॉमर्स सरुक्षा के तकनीकी जोखिम 
1. कमजोर पासवर्ड नीति 
2. अनअपडटेेड सॉफ्टवेयर 
3. असरुक्षित नेटवर्क  
4. अपर्याप्त एन्क्रिप्शन 
5. क्लाउड सरुक्षा की कमी 
 
Preventive Measures 
1. SSL/TLS एन्क्रिप्शन 
2. Two-Factor Authentication (2FA) 
3. Firewall एव ंIntrusion Detection System 
4. नियमित सॉफ्टवेयर अपडटे 
5. PCI-DSS अनपुालन 
6. एंटी-मलैवेयर सॉफ्टवेयर 
7. साइबर सरुक्षा प्रशिक्षण 
8. डटेा बकैअप और रिकवरी प्लान 
 

Legal, Ethical, and Taxation Issues in E-Commerce 
 
ई-कॉमर्स आधनुिक व्यापार का एक उन्नत रूप है, जिसमें इंटरनेट के माध्यम से वस्तओु ंऔर सेवाओ ंका 
आदान-प्रदान किया जाता है। यह प्रणाली व्यापार को तजे, सवुिधाजनक और वशै्विक बनाती है, लेकिन इसके साथ 
कई काननूी, नतैिक और कराधान संबधंी समस्याएं भी उत्पन्न होती हैं। इन मदु्दों का समाधान आवश्यक है ताकि 
ई-कॉमर्स में पारदर्शिता, सरुक्षा और विश्वास बनाए रखा जा सके। 
 

1. काननूी मदु्दे (Legal Issues) 
1.1 अधिकार के्षत्र (Jurisdiction):- ई-कॉमर्स की सबसे बड़ी काननूी समस्या यह है कि यह सीमाओ ंसे परे कार्य 
करता है। जब के्रता, विके्रता और सर्वर अलग-अलग देशों में होत ेहैं, तब यह निर्धारित करना कठिन हो जाता है कि 
किस देश का काननू लाग ूहोगा। इससे विवादों के समाधान में जटिलता उत्पन्न होती है। 
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1.2 इलेक्ट्रॉनिक अनबुधं (E-Contracts):- ऑनलाइन लेन-देन में क्लिक-रैप और ब्राउज़-रैप अनबंुधों का 
उपयोग किया जाता है। यद्यपि ये काननूी रूप से मान्य होत ेहैं, लेकिन व्यवहार में उपयोगकर्ता अक्सर बिना शर्तें 
पढे़ उन्हें स्वीकार कर लेत ेहैं, जिससे बाद में विवाद और भ्रम की स्थिति पदैा होती है। 
 

1.3 बौद्धिक संपदा अधिकार (IPR):- डिजिटल वातावरण में सामग्री को कॉपी करना आसान होने के कारण 
कॉपीराइट उल्लंघन, पायरेसी और नकली उत्पादों की समस्या बढ़ जाती है। इसलिए ई-कॉमर्स में बौद्धिक सपंदा 
की सरुक्षा एक महत्वपरू्ण काननूी आवश्यकता बन जाती है। 
 

1.4 डटेा सरुक्षा और गोपनीयता:- ई-कॉमर्स कंपनियां उपभोक्ताओ ंका व्यक्तिगत डटेा एकत्र करती हैं। यदि इस 
डटेा का दरुुपयोग या चोरी होती है, तो यह न केवल काननू का उल्लघंन है बल्कि उपभोक्ता के विश्वास को भी 
प्रभावित करता है। इसलिए डटेा सरंक्षण काननूों का पालन आवश्यक है। 
 

1.5 साइबर अपराध (Cybercrime):- ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म साइबर अपराधों के लिए संवेदनशील होत ेहैं, जसेै 
हैकिग, पहचान चोरी और ऑनलाइन धोखाधड़ी। इन अपराधों से बचाव के लिए सशक्त काननूी व्यवस्था और 
सरुक्षा ततं्र की आवश्यकता होती है। 
 

1.6 उपभोक्ता सरंक्षण (Consumer Protection):- ई-कॉमर्स में कई बार उपभोक्ताओ ंको गलत या भ्रामक 
जानकारी दी जाती है, या उन्हें खराब उत्पाद मिलत ेहैं। इसलिए उपभोक्ता अधिकारों की रक्षा के लिए काननू 
आवश्यक हैं, जसेै रिफंड, रिटर्न और शिकायत निवारण की सवुिधा। 
 
2. नतैिक मदु्दे (Ethical Issues) 
2.1 गोपनीयता (Privacy):- उपभोक्ताओ ंके डटेा का अत्यधिक सगं्रह और उपयोग एक गंभीर नतैिक समस्या है। 
कंपनियों को यह सनुिश्चित करना चाहिए कि वे केवल आवश्यक डटेा ही लें और उसका उपयोग पारदर्शी तरीके से 
करें। 
 

2.2 पारदर्शिता और ईमानदारी:- कई ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म छिपे हुए शलु्क या भ्रामक विज्ञापन का उपयोग करत ेहैं, 
जो नतैिक रूप से गलत है। उपभोक्ताओ ंके साथ ईमानदारी और स्पष्टता बनाए रखना आवश्यक है। 
 

2.3 डटेा का दरुुपयोग:- कंपनियां अक्सर उपयोगकर्ता डटेा को तीसरे पक्ष को बेचती हैं या विज्ञापन के लिए उपयोग 
करती हैं। यह उपभोक्ता की सहमति के बिना किया जाए तो यह अनतैिक माना जाता है। 
 

2.4 बौद्धिक संपदा का सम्मान:- दसूरों की डिजिटल सामग्री का बिना अनमुति उपयोग करना न केवल अवधै है 
बल्कि नतैिक रूप से भी अनचुित है। ई-कॉमर्स में मौलिकता और अधिकारों का सम्मान आवश्यक है। 
 

2.5 अनचुित मलू्य निर्धारण:- एल्गोरिदम के माध्यम से अलग-अलग ग्राहकों से अलग कीमत लेना या प्रतिस्पर्धा 
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को खत्म करने के लिए अत्यधिक कम कीमत रखना नतैिक रूप से उचित नहीं है। 
2.6 नकली रिव्य ूऔर रेटिगं:- फर्जी रिव्य ूऔर रेटिगं उपभोक्ताओ ंको गमुराह करत ेहैं। यह एक अनतैिक व्यापार 
प्रथा है, जिससे बाजार की विश्वसनीयता प्रभावित होती है। 
 
3. कराधान मदु्दे (Taxation Issues) 
3.1 कर के्षत्र निर्धारण (Tax Jurisdiction):- ई-कॉमर्स में यह तय करना कठिन होता है कि कर किस देश में 
लगाया जाए, क्योंकि लेन-देन कई देशों से जडु़ा होता है। 
 

3.2 GST / VAT:- ऑनलाइन व्यापार पर GST लागू होता है, लेकिन इसमें वस्तओु ंऔर सेवाओ ंके वर्गीकरण 
तथा कर सगं्रह की जिम्मेदारी तय करना चनुौतीपरू्ण होता है। 
 

3.3 दोहरा कराधान (Double Taxation):- कभी-कभी एक ही आय पर दो देशों में कर लगाया जाता है, जिससे 
व्यापार की लागत बढ़ जाती है और अतंरराष्ट्रीय व्यापार प्रभावित होता है। 
 

3.4 डिजिटल सेवा कर (DST):- सरकारें बड़ी डिजिटल कंपनियों पर कर लगाने के लिए डिजिटल सेवा कर लाग ू
कर रही हैं, जिससे कर प्रणाली को सतंलुित किया जा सके। 
 

3.5 कर चोरी और बचाव:-  कुछ कंपनियां अपने मनुाफे को कम कर वाले देशों में स्थानांतरित कर देती हैं, जिससे 
सरकार को राजस्व हानि होती है। यह एक गंभीर चनुौती है। 
 

3.6 अनपुालन की जटिलता:- छोटे व्यापारियों के लिए कर नियमों का पालन करना कठिन होता है, क्योंकि 
प्रक्रिया जटिल और समय लेने वाली होती है। 
 
Definition and Scope of Digital Marketing 
 

डिजिटल यगु में मार्के टिगं के पारंपरिक तरीकों में व्यापक परिवर्तन आया है। इंटरनेट, स्मार्टफोन और डिजिटल 
तकनीकों के विकास के साथ, व्यवसाय अब अपने उत्पादों और सेवाओ ंका प्रचार डिजिटल माध्यमों के जरिए करने 
लगे हैं। इस प्रक्रिया को डिजिटल मार्के टिगं कहा जाता है। यह न केवल लागत प्रभावी है, बल्कि यह व्यवसायों को 
वशै्विक स्तर पर ग्राहकों तक पहंुचने में भी सक्षम बनाती है। 
 

Definition of Digital Marketing:- डिजिटल मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें इंटरनेट और डिजिटल तकनीकों 
जसेै वेबसाइट, सोशल मीडिया, सर्च इंजन, ईमेल और मोबाइल एप्स के माध्यम से उत्पादों और सेवाओ ंका 
प्रचार-प्रसार किया जाता है। 
सरल शब्दों में, जब कोई कंपनी अपने लक्षित ग्राहकों तक पहंुचने के लिए ऑनलाइन प्लेटफॉर्म का उपयोग करती 
है, तो उसे डिजिटल मार्के टिगं कहा जाता है। यह पारंपरिक मार्के टिगं से अधिक इंटरैक्टिव, मापनीय 
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(measurable) और लक्षित (targeted) होती है। 
 
Scope of Digital Marketing:- डिजिटल मार्के टिगं का के्षत्र बहुत व्यापक है और इसमें विभिन्न माध्यम एव ं
तकनीकें  शामिल हैं, जो व्यवसायों को प्रभावी तरीके से ग्राहकों तक पहंुचने में मदद करती हैं। 
 

1) सर्च इंजन ऑप्टिमाइजेशन (SEO):- SEO वह प्रक्रिया है जिसके माध्यम से वेबसाइट को सर्च इंजन (जसेै 
Google) में उच्च स्थान पर लाया जाता है। इससे वेबसाइट की दृश्यता बढ़ती है और अधिक ऑर्गेनिक टै्रफिक 
प्राप्त होता है, जिससे व्यवसाय की पहंुच और बिक्री दोनों में वदृ्धि होती है। 
 

2) सर्च इंजन मार्के टिगं (SEM):- SEM में पेड विज्ञापनों के माध्यम से वेबसाइट को सर्च इंजन के शीर्ष परिणामों 
में दिखाया जाता है। यह तजे परिणाम देने वाला तरीका है और प्रतिस्पर्धी बाजार में व्यवसाय को तरंुत दृश्यता 
प्रदान करता है। 
 

3) सोशल मीडिया मार्के टिगं (SMM):- सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म जसेै Facebook, Instagram और Twitter के 
माध्यम से उत्पादों का प्रचार किया जाता है। यह ग्राहकों के साथ सीधे संवाद स्थापित करने, ब्रांड जागरूकता बढ़ाने 
और उपभोक्ता संबधं मजबतू करने का प्रभावी माध्यम है। 
 

4) Content Marketing:- इसमें उपयोगी और आकर्षक सामग्री (ब्लॉग, वीडियो, इन्फोग्राफिक्स) के माध्यम से 
ग्राहकों को आकर्षित किया जाता है। यह ग्राहकों के विश्वास को बढ़ाता है और लबें समय तक ब्रांड की पहचान 
मजबतू करता है। 
 

5) Email Marketing:- ईमेल के माध्यम से ग्राहकों को ऑफर, अपडटे और जानकारी भेजी जाती है। यह एक 
सस्ता और प्रभावी तरीका है जिससे ग्राहकों के साथ निरंतर सपंर्क  बनाए रखा जा सकता है। 
 

6) Mobile Marketing:- मोबाइल फोन के माध्यम से मार्के टिगं करना, जसेै SMS, मोबाइल ऐप्स और पशु 
नोटिफिकेशन। चूकंि अधिकांश लोग मोबाइल का उपयोग करत ेहैं, इसलिए यह अत्यंत प्रभावी माध्यम बन गया 
है। 
 

7) Affiliate Marketing:- इसमें अन्य व्यक्तियों या वेबसाइट्स को उत्पादों का प्रचार करने के लिए कमीशन 
दिया जाता है। यह प्रदर्शन आधारित (performance-based) मार्के टिगं का उदाहरण है। 
 

8) Influencer Marketing:- इसमें लोकप्रिय व्यक्तियों या सोशल मीडिया इन्फ्लएंुसर्स के माध्यम से उत्पादों 
का प्रचार किया जाता है। यह उपभोक्ताओ ंपर अधिक प्रभाव डालता है क्योंकि वे इन व्यक्तियों पर विश्वास करत े
हैं। 
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9) एनालिटिक्स और डटेा आधारित मार्के टिगं:- डिजिटल मार्के टिगं में डटेा का महत्वपरू्ण स्थान है। विभिन्न टूल्स 
के माध्यम से उपभोक्ताओ ंके व्यवहार का विश्लेषण किया जाता है, जिससे बेहतर रणनीति बनाई जा सकती है 
और परिणामों को मापा जा सकता है। 
Traditional vs Digital Marketing 
 

Traditional Marketing:- पारंपरिक मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें उत्पादों और सेवाओ ंका प्रचार 
ऑफलाइन माध्यमों के जरिए किया जाता है। इसमें प्रिटं मीडिया, टेलीविजन, रेडियो, होर्डिंग्स और बनैर जसेै 
साधनों का उपयोग किया जाता है। यह एक व्यापक और लबें समय से उपयोग में आने वाली पद्धति है, जो विशषे 
रूप से स्थानीय बाजारों में प्रभावी होती है। हालांकि, इसमें उपभोक्ता के साथ सीधा संवाद सीमित होता है और 
परिणामों को मापना कठिन होता है। 
 

उदाहरण के रूप में, अखबार में विज्ञापन देना या टीवी पर विज्ञापन प्रसारित करना पारंपरिक मार्के टिगं के अतंर्गत 
आता है। 
 
Digital Marketing:- डिजिटल मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें इंटरनेट और डिजिटल माध्यमों के जरिए 
उत्पादों और सेवाओ ंका प्रचार किया जाता है। इसमें वेबसाइट, सोशल मीडिया, सर्च इंजन, ईमेल और मोबाइल 
एप्स शामिल होत ेहैं। यह आधनुिक और तजेी से विकसित होने वाला माध्यम है, जो व्यवसायों को लक्षित ग्राहकों 
तक सीधे और प्रभावी तरीके से पहंुचने की सवुिधा प्रदान करता है। इसमें उपभोक्ताओ ंके साथ दो-तरफा सवंाद 
सभंव होता है और परिणामों को आसानी से मापा जा सकता है। 
 

उदाहरण के रूप में, सोशल मीडिया विज्ञापन, गगूल सर्च विज्ञापन और ईमेल प्रमोशन डिजिटल मार्के टिगं के 
अतंर्गत आत ेहैं। 
 

Aspect Traditional Marketing Digital Marketing 

लागत विज्ञापन की लागत में वदृ्धि लचीले बजट के साथ अधिक लागत प्रभावी 

संचार एकतरफा सचंार दो-तरफ़ा संवादात्मक सचंार 

पहँुचना भौगोलिक के्षत्रों तक सीमित सीमाओ ंसे परे वशै्विक पहंुच 

माप ROI को मापना कठिन है रीयल-टाइम विश्लेषण और मापने योग्य परिणाम 

लक्ष्य निर्धारण व्यापक लक्षित दर्शक सटीक दर्शक विभाजन 

प्रतिक्रिया समय विलबंित प्रतिक्रिया तत्काल प्रतिक्रिया और सहभागिता 
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Digital Marketing Mix and Buyer Journey 
 

डिजिटल मार्के टिगं के के्षत्र में व्यवसायों को सफल बनाने के लिए सही रणनीति का होना अत्यंत आवश्यक है। इस 
सदंर्भ में “डिजिटल मार्के टिगं मिक्स” और “बायर जर्नी” दो महत्वपरू्ण अवधारणाएं हैं। डिजिटल मार्के टिगं मिक्स 
यह बताता है कि कंपनी अपने उत्पाद, मलू्य, प्रचार और वितरण को डिजिटल माध्यमों में कैसे प्रस्ततु करती है, 
जबकि बायर जर्नी यह समझने में मदद करता है कि ग्राहक खरीद निर्णय तक किन-किन चरणों से गजुरता है। 
 
Digital Marketing Mix:- डिजिटल मार्के टिगं मिक्स पारंपरिक 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) 
का आधनुिक रूप है, जिसे डिजिटल वातावरण के अनसुार अनकूुलित किया गया है। 
 

1) Product:- डिजिटल मार्के टिगं में उत्पाद केवल भौतिक वस्त ुही नहीं बल्कि डिजिटल सेवाएं, ई-बकु्स, ऐप्स 
आदि भी हो सकत ेहैं। 
ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर उत्पाद को आकर्षक रूप में प्रस्ततु करना आवश्यक होता है, जसेै: 

i) विस्ततृ विवरण 
ii) उच्च गणुवत्ता वाली तस्वीरें 
iii) वीडियो डमेो 

इससे ग्राहक को उत्पाद को समझने में आसानी होती है और उसका विश्वास बढ़ता है। 
 

2) Price :- डिजिटल प्लेटफॉर्म पर मलू्य निर्धारण अधिक प्रतिस्पर्धी और पारदर्शी होता है। 
ग्राहक आसानी से विभिन्न वेबसाइट्स पर कीमतों की तलुना कर सकता है। 
इसलिए कंपनियां: i) डिस्काउंट 

   ​ ​   ii) ऑफर 
 ​ ​   iii) डायनेमिक प्राइसिगं 

का उपयोग करती हैं ताकि ग्राहकों को आकर्षित किया जा सके। 
3) Place:- डिजिटल मार्के टिगं में “स्थान” का अर्थ भौतिक दकुान नहीं बल्कि ऑनलाइन प्लेटफॉर्म होता है, जसेै 
वेबसाइट, ई-कॉमर्स पोर्टल और मोबाइल ऐप्स। 
यह ग्राहकों को 24×7 कहीं से भी खरीदारी करने की सवुिधा प्रदान करता है, जिससे बाजार का विस्तार वशै्विक 
स्तर तक हो जाता है। 
 

4) Promotion:- डिजिटल माध्यमों में प्रचार के लिए विभिन्न तकनीकों का उपयोग किया जाता है, जसेै: 

FLEXIBILITY सीमित सशंोधन विकल्प कैं पेन को रीयल-टाइम में आसानी से सशंोधित किया जा सकता है 

ब्रांड ट्रस्ट स्थापित उपस्थिति के कारण उच्च 
विश्वसनीयता 

विश्वास सामग्री की गणुवत्ता और प्लेटफ़ॉर्म की विश्वसनीयता पर 
निर्भर करता है। 
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 i) सोशल मीडिया मार्के टिगं 
ii) सर्च इंजन ऑप्टिमाइजेशन (SEO) 
iii) ईमेल मार्के टिगं 
iv) ऑनलाइन विज्ञापन 

यह प्रचार अधिक लक्षित (targeted) और मापनीय होता है, जिससे बेहतर परिणाम प्राप्त होत ेहैं। 
5) People, Process, Physical Evidence:-  डिजिटल मार्के टिगं में 4Ps के अलावा 3Ps भी महत्वपरू्ण होत ेहैं: 
i) People: ग्राहक सेवा और इंटरैक्शन 
ii) Process: ऑर्डर और डिलीवरी की प्रक्रिया 
iii) Physical Evidence: वेबसाइट डिज़ाइन, रिव्य ूऔर रेटिगं 
ये सभी ग्राहक अनभुव को बेहतर बनात ेहैं। 
 
Buyer Journey:- बायर जर्नी वह प्रक्रिया है जिसमें एक ग्राहक किसी उत्पाद के बारे में जानकारी प्राप्त करने से 
लेकर उसे खरीदने और बाद में प्रतिक्रिया देने तक के विभिन्न चरणों से गजुरता है। 
 

1) Awareness Stage:- इस चरण में ग्राहक को अपनी समस्या या आवश्यकता का एहसास होता है। 
वह जानकारी खोजता है और विभिन्न विकल्पों के बारे में जानने की कोशिश करता है। 
यहां कंपनियां ब्लॉग, सोशल मीडिया और विज्ञापनों के माध्यम से ग्राहकों का ध्यान आकर्षित करती हैं। 
 

2) Consideration Stage :- इस चरण में ग्राहक विभिन्न विकल्पों की तलुना करता है और यह तय करने की 
कोशिश करता है कि कौन-सा उत्पाद उसके लिए सबसे उपयकु्त है। 
कंपनियां इस समय: 

i) प्रोडक्ट डमेो 
ii) रिव्य ू
iii) तलुना (comparison) 

के माध्यम से ग्राहक को प्रभावित करती हैं। 
3) Decision Stage:- यह अतंिम चरण होता है, जहां ग्राहक खरीद का निर्णय लेता है। 
इस समय कंपनियां: 

i) डिस्काउंट 
ii) फ्री ट्रायल 
iii) ऑफर्स 

देकर ग्राहक को खरीद के लिए पे्ररित करती हैं। 
4) Post-Purchase Stage:- खरीद के बाद ग्राहक का अनभुव बहुत महत्वपरू्ण होता है। 
अगर ग्राहक सतंषु्ट होता है, तो वह: 

i) दोबारा खरीद करता है 
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ii) सकारात्मक रिव्य ूदेता है 
इसलिए कंपनियों को अच्छी सेवा और सपोर्ट प्रदान करना चाहिए। 
 
 
 

Inbound vs Outbound Marketing 
आधनुिक मार्के टिगं के के्षत्र में ग्राहकों तक पहंुचने के दो प्रमखु दृष्टिकोण हैं—इनबाउंड मार्के टिगं और आउटबाउंड 
मार्के टिगं। जहां पारंपरिक मार्के टिगं मखु्यतः ग्राहकों तक सदेंश पहंुचाने (push strategy) पर आधारित थी, वहीं 
डिजिटल यगु में ग्राहकों को आकर्षित करने (pull strategy) पर अधिक जोर दिया जाता है। इन दोनों दृष्टिकोणों 
का उद्देश्य समान है, अर्थात बिक्री बढ़ाना, लेकिन इनके तरीके, प्रभाव और ग्राहक अनभुव अलग-अलग होत ेहैं। 
 
Inbound Marketing:- इनबाउंड मार्के टिगं वह रणनीति है जिसमें व्यवसाय ग्राहकों को आकर्षक और उपयोगी 
कंटेंट के माध्यम से अपनी ओर आकर्षित करता है। इसमें ग्राहक स्वयं जानकारी खोजत ेहुए ब्रांड तक पहंुचता है, 
जिससे यह एक “pull” आधारित दृष्टिकोण बन जाता है। 
 

इस पद्धति में ब्लॉग, सोशल मीडिया, SEO, वीडियो और ई-बकु्स जसेै माध्यमों का उपयोग किया जाता है। इसका 
मखु्य उद्देश्य ग्राहकों को शिक्षित करना, उनकी समस्याओ ंका समाधान देना और उनके साथ विश्वासपरू्ण सबंंध 
स्थापित करना होता है। 
 

इनबाउंड मार्के टिगं दीर्घकालिक रणनीति है, जो धीरे-धीरे ब्रांड की विश्वसनीयता और ग्राहक निष्ठा (loyalty) को 
बढ़ाती है। इसमें ग्राहकों के साथ दो-तरफा संवाद सभंव होता है, जिससे उनकी जरूरतों को बेहतर समझा जा सकता 
है। 
इनबाउंड मार्के टिगं के लाभ:-  
i) किफायती:- इनबाउंड मार्के टिगं अक्सर आउटबाउंड मार्के टिगं की तलुना में अधिक किफायती होती है क्योंकि यह 
ऑर्गेनिक टै्रफिक और मलू्यवान सामग्री बनाने पर कें द्रित होती है जिसे विभिन्न चनैलों पर साझा किया जा सकता 
है। 
ii) विश्वसनीयता का निर्माण:- इनबाउंड मार्के टिगं व्यवसायों को उनकी लक्षित ऑडियसं के साथ विश्वास और 
विश्वसनीयता बनाने में मदद करती है, उन्हें मलू्यवान जानकारी और संसाधन प्रदान करके जो उनकी जरूरतों 
और समस्याओ ंका समाधान करत ेहैं। 
iii) बेहतर सहभागिता:- इनबाउंड मार्के टिगं लक्षित दर्शकों के साथ अधिक सहभागिता और बातचीत की अनमुति 
देती है, क्योंकि यह ऐसी सामग्री और ससंाधन बनाने पर कें द्रित होती है जो उनके लिए प्रासंगिक और सहायक हों। 
 
इनबाउंड मार्के टिगं के नकुसान: 
i) समय और धरै्य की आवश्यकता: इनबाउंड मार्के टिगं से परिणाम मिलने में समय लग सकता है क्योंकि इसके 
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लिए व्यवसायों को एक दर्शक वर्ग बनाने और जानकारी के एक विश्वसनीय स्रोत के रूप में प्रतिष्ठा स्थापित करने 
की आवश्यकता होती है। 
ii) कम नियतं्रण: इनबाउंड मार्के टिगं में, व्यवसायों का लक्षित दर्शकों के साथ बातचीत के समय और आवतृ्ति पर 
कम नियंत्रण होता है। 
 
इनबाउंड मार्के टिगं की विशषेताएं:-  
i) ग्राहक स्वय ंब्रांड तक पहंुचता है 
ii) कंटेंट आधारित और मलू्य प्रदान करने वाली रणनीति 
iii) कम लागत में दीर्घकालिक परिणाम 
iv) ग्राहक के साथ मजबतू सबंधं निर्माण 
 
Outbound Marketing :- आउटबाउंड मार्के टिगं वह पद्धति है जिसमें कंपनी अपने संदेश को सीधे ग्राहकों 
तक पहंुचाती है, चाहे ग्राहक उसकी मांग करे या नहीं। यह एक “push strategy” है, जिसमें ब्रांड उपभोक्ताओ ंका 
ध्यान आकर्षित करने के लिए सक्रिय रूप से प्रयास करता है। 
 

इसमें टीवी विज्ञापन, रेडियो, टेलीमार्के टिगं, ईमेल स्पमै, बनैर और पॉप-अप विज्ञापन जसेै माध्यमों का उपयोग 
किया जाता है। यह पद्धति तरंुत परिणाम देने में सक्षम होती है, लेकिन कई बार यह ग्राहकों को बाधित 
(interrupt) करती है, जिससे वे इसे अनदेखा कर सकत ेहैं। 
 

आउटबाउंड मार्के टिगं पारंपरिक मार्के टिगं का मखु्य आधार रही है, लेकिन डिजिटल यगु में इसकी प्रभावशीलता 
कुछ हद तक कम हुई है, क्योंकि ग्राहक अब अधिक नियंत्रित और चयनात्मक हो गए हैं। 
आउटबाउंड मार्के टिगं की विशषेताएं 
i) कंपनी ग्राहक तक स्वय ंपहंुचती है 
ii) विज्ञापन और प्रमोशन पर आधारित 
iii) त्वरित परिणाम लेकिन उच्च लागत 
iv) एकतरफा संचार 
 
आउटबाउंड मार्के टिगं के लाभ: 
 

i) संदेशों पर नियतं्रण: आउटबाउंड मार्के टिगं व्यवसायों को लक्षित दर्शकों के साथ अपने सचंार के सदेंशों और 
आवतृ्ति को नियंत्रित करने की अनमुति देता है। 
ii) त्वरित परिणाम: आउटबाउंड मार्के टिगं से त्वरित परिणाम प्राप्त हो सकत ेहैं, क्योंकि व्यवसाय कम समय में 
बड़ी संख्या में दर्शकों तक पहंुच सकत ेहैं। 
iii) बेहतर लक्ष्यीकरण: आउटबाउंड मार्के टिगं व्यवसायों को विशिष्ट जनसांख्यिकी और भौगोलिक के्षत्रों को लक्षित 
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करने की अनमुति देता है, जिससे विपणन अभियानों की प्रभावशीलता में सधुार करने में मदद मिल सकती है। 
 

आउटबाउंड मार्के टिगं के नकुसान: 
i) खर्चीला: विज्ञापन तयैार करने और वितरित करने की लागत के कारण आउटबाउंड मार्के टिगं अक्सर इनबाउंड 
मार्के टिगं से अधिक महंगी होती है। 
ii) कम सहभागिता: आउटबाउंड मार्के टिगं अक्सर इनबाउंड मार्के टिगं की तलुना में कम आकर्षक और इंटरैक्टिव 
होती है, क्योंकि यह एकतरफा संचार पर निर्भर करती है। 
iii) कम विश्वसनीयता: लक्षित दर्शकों द्वारा आउटबाउंड मार्के टिगं को कम विश्वसनीय और भरोसेमदं माना जा 
सकता है, क्योंकि इसे अक्सर दखलदंाजी और व्यवधानकारी के रूप में देखा जाता है। 
 

Difference between Inbound Marketing and Outbound Marketing : 
 

S.No Inbound Marketing Outbound Marketing 

01 यह इच्छुक ग्राहकों को आकर्षित करता है। यह हितों की परवाह किए बिना आगे बढ़ता है। 

02 इसे ग्राहक की जरूरतों के अनसुार लिखा गया है। इसे उत्पाद की आवश्यकताओ ंके अनसुार लिखा 
गया है। 

03 यह कंटेंट कंजम्पशन का एक हिस्सा है। यह कंटेंट के उपभोग को बाधित करता है। 

04 इसे नई विपणन तकनीक भी कहा जाता है। इसे परुानी मार्के टिगं तकनीक भी कहा जाता है। 

05 इनबाउंड मार्के टिगं सस्ती है। आउटबाउंड मार्के टिगं महंगी होती है। 

06 इनबाउंड मार्के टिगं को "मगै्नेटिक मार्के टिगं" के 
नाम से भी जाना जाता है। 

आउटबाउंड मार्के टिगं को "पशु मार्के टिगं" के नाम 
से भी जाना जाता है। 

07 इनबाउंड मार्के टिगं में, मार्के टर ग्राहक से अनमुति 
प्राप्त करता है। 

आउटबाउंड मार्के टिगं में, विपणनकर्ता ग्राहक को 
बाधित करता है। 

08 इसमें दोतरफा संचार की सवुिधा है। इसमें एकतरफा सचंार होता है। 

09 इसमें ऑर्गेनिक सर्च रैंकिग शामिल है। इसमें सशलु्क खोज रैंकिग शामिल है। 

10 इसके कुछ उदाहरण ब्लॉग, सोशल मीडिया आदि 
हैं। 

इसके कुछ उदाहरण डिस्प्ले विज्ञापन, टीवी 
विज्ञापन आदि हैं। 

11 इसे डिजिटल मार्के टिगं सॉफ्टवेयर का उपयोग 
करके मापा जा सकता है। 

भौतिक विज्ञापन के प्रभाव को मापना चनुौतीपरू्ण 
है। 
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12 यह उपयोगकर्ता अनभुव को बेहतर बनाता है। यह उपयोगकर्ता अनभुव में बाधा डालता है। 

13 यह विशिष्ट दर्शकों के लिए है।​  यह सामान्य दर्शकों के लिए है। 

14 कई टूल्स की उपलब्धता से आपके दर्शकों के लिए 
सबसे उपयकु्त सामग्री का चयन करना आसान 
हो जाता है। इनबाउंड मार्के टिगं के लिए 
एनालिटिक्स भी उपलब्ध हैं। 

आउटबाउंड मार्के टिगं के लिए ऐसे उपकरण और 
विश्लेषण उपलब्ध नहीं हैं। 

15 सामान्य नियम के अनसुार, ग्राहकों के बीच ब्रांड 
की जागरूकता या दृश्यता बढ़ाने के लिए पलु 
मार्के टिगं या इनबाउंड मार्के टिगं का उपयोग 
किया जाना चाहिए। 

आउटबाउंड मार्के टिगं का उपयोग तब किया जाना 
चाहिए जब आपके पास अपने उपयोगकर्ताओ ंके 
लिए कुछ नया हो और वे उससे परिचित न हों 
लेकिन उत्पाद खरीदने के लिए तयैार हों। 

16 दर्शकों का ध्यान आकर्षित करने के लिए विपणन 
रणनीतियों का चतरुाई से उपयोग करना। 

ग्राहकों को खरीदारी के लिए राजी करने के लिए 
विपणन रणनीतियों का चतरुाई से उपयोग करना। 

 
 

Search Engine Optimization - SEO 
 
डिजिटल यगु में इंटरनेट उपयोगकर्ताओ ंकी सखं्या तजेी से बढ़ रही है, और अधिकांश लोग किसी भी जानकारी या 
उत्पाद की खोज के लिए सर्च इंजन का उपयोग करत ेहैं। ऐसे में व्यवसायों के लिए यह आवश्यक हो जाता है कि 
उनकी वेबसाइट सर्च इंजन के परिणामों में ऊंचे स्थान पर दिखाई दे। इसी प्रक्रिया को सर्च इंजन ऑप्टिमाइजेशन 
(SEO) कहा जाता है। यह डिजिटल मार्के टिगं का एक महत्वपरू्ण अगं है, जो वेबसाइट की दृश्यता (visibility) और 
टै्रफिक बढ़ाने में सहायता करता है। 
 
Definition of SEO :- सर्च इंजन ऑप्टिमाइजेशन वह प्रक्रिया है जिसके माध्यम से किसी वेबसाइट या वेबपेज 
को इस प्रकार अनकूुलित (optimize) किया जाता है कि वह सर्च इंजन के ऑर्गेनिक (non-paid) परिणामों में 
उच्च स्थान प्राप्त कर सके। 
 

सरल शब्दों में, SEO का उद्देश्य वेबसाइट को इस तरह तयैार करना है कि जब उपयोगकर्ता किसी विषय से 
सबंधंित जानकारी खोजे, तो संबधंित वेबसाइट सबसे ऊपर दिखाई दे। 
 
Components of SEO :- SEO एक बहुआयामी प्रक्रिया है, जिसमें विभिन्न तकनीकी और रचनात्मक तत्व 
शामिल होत ेहैं। 
1) ऑन-पेज SEO (On-Page SEO) :- यह वेबसाइट के अदंर किए जाने वाले सधुारों से संबंधित है। इसमें 
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शामिल हैं: 
i) कीवर्ड का सही उपयोग 
ii) शीर्षक (Title) और मेटा टैग्स का अनकूुलन 
iii) उच्च गणुवत्ता वाला कंटेंट 
iv) URL संरचना में सधुार 
 
ऑन-पेज SEO का उद्देश्य वेबसाइट को उपयोगकर्ता और सर्च इंजन दोनों के लिए समझने योग्य बनाना है। 
 
2) ऑफ-पेज SEO (Off-Page SEO):- यह वेबसाइट के बाहर की जाने वाली गतिविधियों से संबधंित है। 
मखु्य रूप से इसमें बकैलिकं्स (Backlinks) शामिल होत ेहैं, जो अन्य वेबसाइट्स से आपकी वेबसाइट की ओर आत े
हैं। 
अधिक और गणुवत्तापरू्ण बकैलिकं्स वेबसाइट की विश्वसनीयता और रैंकिग को बढ़ात ेहैं। 
 
3) तकनीकी SEO (Technical SEO):- यह वेबसाइट की तकनीकी संरचना से संबधंित है, जिससे सर्च इंजन 
आसानी से वेबसाइट को क्रॉल और इंडके्स कर सके। 
इसमें शामिल हैं: 
i) वेबसाइट की गति (Page Speed) 
ii) मोबाइल फ्रें डली डिज़ाइन 
iii) साइट मपै (Sitemap) 
iv) SSL सरुक्षा 
तकनीकी SEO वेबसाइट के प्रदर्शन और उपयोगकर्ता अनभुव को बेहतर बनाता है। 
 
Benefits of SEO:- 1) वेबसाइट टै्रफिक में वदृ्धि:- SEO के माध्यम से वेबसाइट सर्च इंजन में उच्च स्थान 
प्राप्त करती है, जिससे अधिक उपयोगकर्ता वेबसाइट पर आत ेहैं। 
 

2) लागत प्रभावी (Cost Effective):- यह पेड विज्ञापन की तलुना में कम खर्चीला होता है और लबें समय तक 
लाभ प्रदान करता है। 
 

3) ब्रांड विश्वसनीयता (Credibility):- उच्च रैंकिग वाली वेबसाइट को उपयोगकर्ता अधिक विश्वसनीय मानत ेहैं, 
जिससे ब्रांड की प्रतिष्ठा बढ़ती है। 
 

4) बेहतर उपयोगकर्ता अनभुव:- SEO के तहत वेबसाइट को उपयोगकर्ता के अनकूुल बनाया जाता है, जिससे 
नेविगेशन और अनभुव बेहतर होता है। 
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Challenges of SEO  
 

1) लगातार बदलत ेएल्गोरिदम:- सर्च इंजन (जसेै Google) अपने एल्गोरिदम को समय-समय पर बदलत ेरहत े
हैं, जिससे SEO रणनीति को अपडटे करना पड़ता है। 
 

2) उच्च प्रतिस्पर्धा:- लोकप्रिय कीवर्ड्स पर रैंक करना कठिन होता है, क्योंकि कई कंपनियां उसी के लिए प्रयास 
कर रही होती हैं। 
3) समय लेने वाली प्रक्रिया :- SEO के परिणाम तरंुत नहीं मिलत,े बल्कि इसमें समय और धरै्य की आवश्यकता 
होती है। 
 
Importance of SEO :- SEO डिजिटल मार्के टिगं का एक महत्वपरू्ण उपकरण है, क्योंकि यह व्यवसायों को 
बिना अतिरिक्त विज्ञापन लागत के अधिक ग्राहकों तक पहंुचने में मदद करता है। यह न केवल वेबसाइट की 
दृश्यता बढ़ाता है, बल्कि ग्राहकों के साथ विश्वास और सबंधं भी स्थापित करता है। 
 
 

Search Engine Marketing - SEM 
 

डिजिटल यगु में सर्च इंजन किसी भी जानकारी, उत्पाद या सेवा को खोजने का प्रमखु माध्यम बन चकेु हैं। ऐसे में 
व्यवसायों के लिए यह आवश्यक हो जाता है कि उनकी वेबसाइट सर्च इंजन के परिणामों में प्रमखु स्थान पर दिखाई 
दे। सर्च इंजन मार्के टिगं (SEM) इसी उद्देश्य को परूा करने की एक प्रभावी रणनीति है, जिसके माध्यम से पेड 
विज्ञापनों द्वारा वेबसाइट की दृश्यता बढ़ाई जाती है। 
 
Definition of SEM :- सर्च इंजन मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें सर्च इंजन के माध्यम से वेबसाइट का 
प्रचार-प्रसार किया जाता है, विशषे रूप से पेड विज्ञापनों (paid ads) के द्वारा, ताकि वेबसाइट सर्च परिणामों में 
शीर्ष स्थान पर दिखाई दे। 
 

सरल शब्दों में, SEM एक ऐसी तकनीक है जिसमें कंपनियां सर्च इंजन पर विज्ञापन देकर अपने उत्पादों या सेवाओ ं
को अधिक लोगों तक पहंुचाती हैं। 
 
Components of SEM :- SEM कई महत्वपरू्ण तत्वों पर आधारित होता है, जो मिलकर एक प्रभावी मार्के टिगं 
रणनीति बनात ेहैं। 
 

1) पेड सर्च विज्ञापन (Paid Search Advertising):- यह SEM का मखु्य भाग है, जिसमें कंपनियां सर्च इंजन 
पर विज्ञापन देती हैं। 
जब कोई उपयोगकर्ता किसी कीवर्ड को सर्च करता है, तो उससे सबंधंित विज्ञापन सबसे ऊपर दिखाई देत ेहैं। 
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यह “Pay-Per-Click (PPC)” मॉडल पर आधारित होता है, जहां विज्ञापनदाता को केवल तभी भगुतान करना 
होता है जब कोई उपयोगकर्ता विज्ञापन पर क्लिक करता है। 
 

2) कीवर्ड चयन (Keyword Selection) :- सही कीवर्ड का चयन SEM की सफलता के लिए अत्यतं महत्वपरू्ण 
है। कंपनियां उन शब्दों का चयन करती हैं जिन्हें उपयोगकर्ता सबसे अधिक खोजत ेहैं, ताकि उनके विज्ञापन सही 
दर्शकों तक पहंुच सकें । 
 
3) विज्ञापन निर्माण (Ad Creation) :- आकर्षक और प्रभावी विज्ञापन बनाना आवश्यक होता है। 
इसमें शामिल होत ेहैं: 
i) आकर्षक शीर्षक 
ii) स्पष्ट विवरण 
iii) Call-to-Action (CTA) 
अच्छा विज्ञापन अधिक क्लिक और कन्वर्जन प्राप्त करता है। 
 

4) लैंडिगं पेज (Landing Page):- जब उपयोगकर्ता विज्ञापन पर क्लिक करता है, तो वह जिस पेज पर पहंुचता है 
उसे लैंडिगं पेज कहत ेहैं। 
यह पेज उपयोगकर्ता के लिए प्रासगंिक, आकर्षक और उपयोग में आसान होना चाहिए, ताकि वह खरीद निर्णय ले 
सके। 
 

5) बोली प्रक्रिया (Bidding Process):- SEM में विज्ञापन दिखाने के लिए कंपनियां कीवर्ड्स पर बोली लगाती हैं। 
जिसकी बोली और गणुवत्ता स्कोर बेहतर होता है, उसका विज्ञापन उच्च स्थान पर दिखता है। 
 
Benefits of SEM 
1) त्वरित परिणाम (Immediate Results):- SEM के माध्यम से वेबसाइट को तरंुत सर्च इंजन में उच्च स्थान 
प्राप्त हो जाता है, जिससे तरंुत टै्रफिक बढ़ता है। 
 

2) लक्षित विपणन (Targeted Marketing):- इसमें उपयोगकर्ता की लोकेशन, आय,ु रुचि आदि के आधार पर 
विज्ञापन दिखाए जा सकत ेहैं, जिससे सही ग्राहकों तक पहंुच बनती है। 
 

3.) मापनीयता (Measurability):- SEM में हर गतिविधि को मापा जा सकता है, जसेै क्लिक, इम्पे्रशन और 
कन्वर्जन, जिससे रणनीति को बेहतर बनाया जा सकता है। 
 

4) ब्रांड दृश्यता (Brand Visibility):- सर्च परिणामों में शीर्ष स्थान पर विज्ञापन दिखने से ब्रांड की पहचान और 
दृश्यता बढ़ती है। 
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Limitations of SEM 
1) High Cost:- SEM में लगातार विज्ञापन चलाने के लिए धन खर्च करना पड़ता है, जिससे यह महंगा हो सकता 
है। 
2) अस्थायी परिणाम (Temporary Results) :- जब तक विज्ञापन चलाया जाता है, तब तक ही परिणाम मिलत े
हैं। विज्ञापन बदं होत ेही टै्रफिक कम हो जाता है। 
 
3) प्रतिस्पर्धा (Competition):- लोकप्रिय कीवर्ड्स पर प्रतिस्पर्धा अधिक होती है, जिससे बोली की कीमत बढ़ 
जाती है। 
 

SEO और SEM में अतंर (Brief Difference):- SEO और SEM दोनों सर्च इंजन से संबंधित हैं, लेकिन SEO 
ऑर्गेनिक (free) टै्रफिक पर आधारित होता है, जबकि SEM पेड विज्ञापनों पर आधारित होता है। SEO के परिणाम 
धीरे-धीरे मिलत ेहैं, जबकि SEM तरंुत परिणाम प्रदान करता है। 
 

Email Marketing 
 

डिजिटल मार्के टिगं के विभिन्न माध्यमों में ईमेल मार्के टिगं एक अत्यतं प्रभावी और प्रत्यक्ष (direct) सचंार का 
साधन है। इंटरनेट और मोबाइल उपयोग के बढ़ने के साथ, व्यवसाय अपने ग्राहकों तक व्यक्तिगत रूप से पहंुचने 
के लिए ईमेल का उपयोग करत ेहैं। यह एक ऐसा टूल है जो न केवल नए ग्राहकों को आकर्षित करता है, बल्कि परुाने 
ग्राहकों के साथ सबंधं बनाए रखने में भी महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है। कम लागत और उच्च प्रभावशीलता के 
कारण यह छोटे और बड़ ेदोनों प्रकार के व्यवसायों में व्यापक रूप से उपयोग किया जाता है। 
 
Definition:- ईमेल मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें किसी व्यवसाय द्वारा अपने उत्पादों, सेवाओ,ं ऑफर्स या 
जानकारी को ग्राहकों या सभंावित ग्राहकों तक ईमेल के माध्यम से भेजा जाता है, ताकि उन्हें आकर्षित किया जा 
सके, जागरूक किया जा सके और खरीद के लिए पे्ररित किया जा सके। 
 

सरल शब्दों में, यह एक डायरेक्ट डिजिटल कम्यनुिकेशन तकनीक है जिसमें कंपनी और ग्राहक के बीच ईमेल के 
माध्यम से सबंधं स्थापित किया जाता है। 
 
Working of Email Marketing:- ईमेल मार्के टिगं एक सवु्यवस्थित प्रक्रिया के माध्यम से कार्य करती है। 
सबसे पहले सभंावित ग्राहकों की ईमेल सचूी (email list) तयैार की जाती है। इसके बाद उन्हें उनकी रुचि और 
व्यवहार के आधार पर अलग-अलग समहूों में विभाजित किया जाता है, जिसे सेगमेंटेशन कहा जाता है। 
 
इसके बाद आकर्षक और उपयोगी सामग्री वाले ईमेल तयैार किए जात ेहैं, जिनमें ऑफर, जानकारी या उत्पाद से 
सबंधंित संदेश शामिल होत ेहैं। ये ईमेल स्वचालित टूल्स की मदद से भेजे जात ेहैं और उनके प्रदर्शन को ओपन रेट, 
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क्लिक रेट और कन्वर्जन के आधार पर मापा जाता है। 
 
Types of Email Marketing :- ईमेल मार्के टिगं विभिन्न उद्देश्यों के लिए की जाती है। इसमें प्रमोशनल ईमेल 
शामिल होत ेहैं, जिनमें उत्पादों और ऑफर्स का प्रचार किया जाता है। इसके अलावा ट्रांजकै्शनल ईमेल भी होत ेहैं, 
जसेै ऑर्डर कन्फर्मेशन और रिसीट्स। 
 
न्यजू़लेटर ईमेल के माध्यम से नियमित अपडटे और जानकारी साझा की जाती है, जबकि वेलकम ईमेल नए 
ग्राहकों को ब्रांड से परिचित कराने के लिए भेजे जात ेहैं। यह सभी प्रकार ग्राहक सबंधंों को मजबतू बनाने में मदद 
करत ेहैं। 
 
Advantages :- ईमेल मार्के टिगं का सबसे बड़ा लाभ इसकी कम लागत और उच्च प्रभावशीलता है। यह व्यवसायों 
को सीधे ग्राहकों तक पहंुचने की सवुिधा देता है, जिससे व्यक्तिगत संचार सभंव होता है। 
 

इसके माध्यम से परिणामों को आसानी से मापा जा सकता है, जसेै कि कितने लोगों ने ईमेल खोला या उस पर 
क्लिक किया। यह ग्राहक संबधंों को मजबतू बनाता है और ब्रांड लॉयल्टी बढ़ाने में मदद करता है। इसके अलावा, 
यह छोटे व्यवसायों के लिए भी अत्यतं उपयोगी है क्योंकि इसमें अधिक निवेश की आवश्यकता नहीं होती। 
 
Limitations :- हालांकि ईमेल मार्के टिगं प्रभावी है, लेकिन इसकी कुछ सीमाएं भी हैं। कई बार ईमेल स्पमै फोल्डर 
में चले जात ेहैं, जिससे उनका प्रभाव कम हो जाता है। 
 

यदि ईमेल की सामग्री आकर्षक नहीं हो, तो ग्राहक उसे नजरअदंाज कर देत ेहैं। इसके अलावा अत्यधिक ईमेल 
भेजने से ग्राहक परेशान हो सकत ेहैं, जिससे ब्रांड की छवि पर नकारात्मक प्रभाव पड़ सकता है। डटेा गोपनीयता भी 
एक महत्वपरू्ण चितंा का विषय है। 
 

Content Marketing 
 

डिजिटल मार्के टिगं के बढ़त ेयगु में उपभोक्ताओ ंतक पहंुचने के तरीके तजेी से बदल रहे हैं। केवल उत्पाद का प्रचार 
करना ही पर्याप्त नहीं रह गया है, बल्कि ग्राहकों को मलू्यवान, उपयोगी और आकर्षक जानकारी प्रदान करना भी 
आवश्यक हो गया है। इसी अवधारणा को कंटेंट मार्के टिगं कहा जाता है। यह आधनुिक मार्के टिगं का एक महत्वपरू्ण 
हिस्सा है, जो ग्राहकों के साथ विश्वास (trust) और दीर्घकालिक संबधं (long-term relationship) बनाने पर 
कें द्रित होता है। 
 

Definition :- कंटेंट मार्के टिगं वह रणनीति है जिसमें किसी व्यवसाय द्वारा अपने लक्षित ग्राहकों को आकर्षित 
करने, उन्हें जोड़ने और बनाए रखने के लिए उपयोगी, प्रासंगिक और मलू्यवान कंटेंट का निर्माण और वितरण 
किया जाता है। इसका मखु्य उद्देश्य सीधे बिक्री पर ध्यान देने के बजाय ग्राहकों को जानकारी देकर उनकी रुचि 
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और विश्वास जीतना होता है। 
 

सरल शब्दों में, यह “बिक्री नहीं, बल्कि मलू्य प्रदान करने” पर आधारित मार्के टिगं दृष्टिकोण है। 
 

Nature :- कंटेंट मार्के टिगं एक दीर्घकालिक रणनीति है, जिसमें निरंतर गणुवत्तापरू्ण सामग्री तयैार की जाती है। 
यह ग्राहक को सीधे खरीद के लिए मजबरू नहीं करती, बल्कि धीरे-धीरे उसे ब्रांड के प्रति आकर्षित करती है। इसमें 
शिक्षा, जानकारी और मनोरंजन का सतंलुन होता है, जिससे ग्राहक स्वाभाविक रूप से ब्रांड की ओर आकर्षित होता 
है। 
Types of Content Marketing ;- कंटेंट मार्के टिगं विभिन्न रूपों में की जाती है। इसमें ब्लॉग और आर्टिकल्स 
शामिल होत ेहैं, जो उपयोगकर्ताओ ंको जानकारी प्रदान करत ेहैं। वीडियो कंटेंट आज के समय में सबसे प्रभावी 
माध्यम बन चकुा है, क्योंकि यह अधिक आकर्षक और समझने में आसान होता है। 
 

इसके अलावा इन्फोग्राफिक्स, सोशल मीडिया पोस्ट, पॉडकास्ट और ई-बकु्स भी कंटेंट मार्के टिगं के महत्वपरू्ण रूप 
हैं। प्रत्येक प्रकार का उद्देश्य अलग-अलग ग्राहक वर्ग को आकर्षित करना होता है। 
 

Working :- कंटेंट मार्के टिगं एक योजनाबद्ध प्रक्रिया के माध्यम से कार्य करती है। सबसे पहले लक्षित दर्शकों 
(target audience) की जरूरतों और रुचियों को समझा जाता है। इसके बाद उनके अनसुार कंटेंट तयैार किया 
जाता है। 
 

यह कंटेंट विभिन्न डिजिटल प्लेटफॉर्म जसेै वेबसाइट, सोशल मीडिया और ईमेल के माध्यम से प्रकाशित किया 
जाता है। फिर इसके प्रदर्शन का विश्लेषण किया जाता है, जसेै टै्रफिक, एंगेजमेंट और कन्वर्जन, ताकि रणनीति को 
और बेहतर बनाया जा सके। 
 

Advantages :- कंटेंट मार्के टिगं का सबसे बड़ा लाभ यह है कि यह ग्राहकों के साथ विश्वास और विश्वसनीयता 
स्थापित करती है। यह ब्रांड की पहचान (brand awareness) बढ़ाने में मदद करती है और लंबे समय तक प्रभाव 
डालती है। 
 

इसके माध्यम से वेबसाइट पर ऑर्गेनिक टै्रफिक बढ़ता है और SEO में सधुार होता है। यह पारंपरिक विज्ञापनों की 
तलुना में कम लागत में अधिक प्रभावी परिणाम देती है और ग्राहक निष्ठा को मजबतू करती है। 
 

Limitations :- हालांकि कंटेंट मार्के टिगं प्रभावी है, लेकिन इसके परिणाम तरंुत नहीं मिलत।े यह एक समय लेने 
वाली प्रक्रिया है जिसमें निरंतर प्रयास की आवश्यकता होती है। 
 

उच्च गणुवत्ता वाला कंटेंट तयैार करना चनुौतीपरू्ण होता है और इसके लिए विशषेज्ञता की आवश्यकता होती है। 
इसके अलावा, अत्यधिक प्रतिस्पर्धा के कारण सही दर्शकों तक पहंुच बनाना भी कठिन हो सकता है। 
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Affiliate Marketing 
 

डिजिटल मार्के टिगं के आधनुिक यगु में व्यवसाय अपने उत्पादों और सेवाओ ंको बढ़ावा देने के लिए विभिन्न 
ऑनलाइन रणनीतियों का उपयोग करत ेहैं। इनमें से एक अत्यतं लोकप्रिय और प्रदर्शन आधारित 
(performance-based) रणनीति एफिलिएट मार्के टिगं है। यह मॉडल कंपनियों और व्यक्तियों दोनों के लिए 
लाभकारी है, क्योंकि इसमें केवल परिणाम (sale/lead) के आधार पर भगुतान किया जाता है। इसी कारण यह 
ई-कॉमर्स और डिजिटल व्यवसायों में तजेी से विकसित हो रहा है। 
 
Definition :- एफिलिएट मार्के टिगं वह प्रक्रिया है जिसमें एक व्यक्ति (affiliate/प्रमोटर) किसी कंपनी के उत्पाद 
या सेवा का प्रचार करता है और जब उस प्रमोशन के माध्यम से कोई बिक्री या कार्य (sale, click, lead) होता है, तो 
उसे कमीशन के रूप में भगुतान किया जाता है। 
 

सरल शब्दों में, यह एक ऐसा ऑनलाइन बिजनेस मॉडल है जिसमें प्रमोटर दसूरों के उत्पाद बेचकर कमीशन कमाता 
है। 
 

Working Process :- एफिलिएट मार्के टिगं एक व्यवस्थित प्रक्रिया के रूप में कार्य करती है। सबसे पहले कंपनी 
अपने उत्पादों के लिए एक एफिलिएट प्रोग्राम बनाती है और प्रमोटर्स को जोड़ती है। प्रत्येक एफिलिएट को एक 
विशषे लिकं (affiliate link) दिया जाता है, जो उसकी पहचान को टै्रक करता है। 
 

जब कोई उपयोगकर्ता उस लिकं पर क्लिक करके उत्पाद खरीदता है, तो सिस्टम उस बिक्री को संबधंित एफिलिएट 
से जोड़ देता है और उसे कमीशन प्रदान किया जाता है। इस परूी प्रक्रिया में टै्रकिग तकनीक और कुकीज़ (cookies) 
का उपयोग किया जाता है। 
 

Types of Affiliate Marketing :- एफिलिएट मार्के टिगं विभिन्न रूपों में की जाती है। इसमें अनअटैच्ड 
एफिलिएट मार्के टिगं शामिल है, जिसमें प्रमोटर का उत्पाद से कोई सीधा सबंधं नहीं होता। 
 

इसके अलावा रिलेटेड एफिलिएट मार्के टिगं होती है, जिसमें प्रमोटर अपने के्षत्र से सबंंधित उत्पादों का प्रचार करता 
है। तीसरे प्रकार में इनवॉल्व्ड एफिलिएट मार्के टिगं आती है, जिसमें प्रमोटर स्वय ंउत्पाद का उपयोग करके उसका 
प्रचार करता है, जिससे उपभोक्ता का विश्वास बढ़ता है। 
 

Advantages :- एफिलिएट मार्के टिगं का सबसे बड़ा लाभ यह है कि इसमें कंपनियों को केवल परिणाम के आधार 
पर भगुतान करना पड़ता है, जिससे लागत प्रभावी मार्के टिगं संभव होती है। 
 

एफिलिएट्स के लिए यह घर बठेै आय का अच्छा साधन है। कंपनियों को व्यापक मार्के टिगं नेटवर्क  मिलता है, 
जिससे उनके उत्पादों की पहंुच बढ़ती है। इसके अलावा यह मॉडल दोनों पक्षों के लिए जोखिम को कम करता है। 
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Limitations:- हालांकि यह मॉडल प्रभावी है, लेकिन इसमें कुछ सीमाएं भी हैं। कई बार गलत या भ्रामक प्रचार के 
कारण ब्रांड की छवि प्रभावित हो सकती है। 
 

एफिलिएट्स की गणुवत्ता और प्रदर्शन पर नियतं्रण रखना मशु्किल होता है। इसके अलावा अत्यधिक प्रतिस्पर्धा के 
कारण कमीशन दरों में अस्थिरता भी देखने को मिलती है। 
 
 
 

Influencer Strategies 
 
डिजिटल मार्के टिगं के आधनुिक यगु में उपभोक्ताओ ंके निर्णय लेने की प्रक्रिया पर सोशल मीडिया और ऑनलाइन 
व्यक्तित्वों का बहुत प्रभाव पड़ता है। ऐसे व्यक्तित्व जो अपने फॉलोअर्स के व्यवहार, राय और खरीद निर्णयों को 
प्रभावित करत ेहैं, उन्हें इन्फ्लएंुसर कहा जाता है। कंपनियां अपने उत्पादों और सेवाओ ंके प्रचार के लिए इन 
इन्फ्लएंुसर्स का उपयोग करती हैं, जिसे इन्फ्लएंुसर मार्के टिगं कहा जाता है। इस रणनीति का उद्देश्य ब्रांड की 
विश्वसनीयता बढ़ाना और लक्षित ग्राहकों तक प्रभावी पहंुच बनाना होता है। 
 

Concept :- इन्फ्लएंुसर मार्के टिगं एक ऐसी डिजिटल रणनीति है जिसमें ब्रांड किसी सोशल मीडिया इन्फ्लएंुसर 
या कंटेंट क्रिएटर के माध्यम से अपने उत्पादों का प्रचार करता है। इन्फ्लएंुसर अपने अनभुव, रिव्य ूया प्रमोशनल 
कंटेंट के जरिए अपने फॉलोअर्स को प्रभावित करता है, जिससे ब्रांड की पहचान और बिक्री दोनों बढ़ती हैं। 
 

यह रणनीति इस सिद्धांत पर आधारित है कि लोग पारंपरिक विज्ञापनों की तलुना में किसी भरोसेमदं व्यक्ति की 
सिफारिश पर अधिक विश्वास करत ेहैं। 
 
Types of Influencers:- इन्फ्लएंुसर्स को उनके फॉलोअर्स की सखं्या और प्रभाव के आधार पर विभिन्न शे्रणियों 
में बांटा जाता है। 
 

ननैो और माइक्रो इन्फ्लएंुसर छोटे लेकिन अत्यधिक एंगेज्ड ऑडियसं के साथ काम करत ेहैं, जबकि मकै्रो और 
मेगा इन्फ्लएंुसर बड़ ेपमैाने पर दर्शकों तक पहंुच रखत ेहैं। 
 

ननैो इन्फ्लएंुसर अधिक व्यक्तिगत और विश्वसनीय माने जात ेहैं, जबकि मेगा इन्फ्लएंुसर ब्रांड को व्यापक 
पहचान प्रदान करत ेहैं। 
 

Key Strategies:- इन्फ्लएंुसर मार्के टिगं में सबसे पहले सही इन्फ्लएंुसर का चयन किया जाता है, जो ब्रांड के 
लक्षित दर्शकों से मेल खाता हो। इसके बाद स्पष्ट अभियान उद्देश्य (campaign objective) तय किया जाता है, 
जसेै ब्रांड अवेयरनेस, लीड जनरेशन या बिक्री बढ़ाना। 
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ब्रांड्स इन्फ्लएंुसर के साथ मिलकर कंटेंट तयैार करत ेहैं, जिसमें प्रोडक्ट रिव्य,ू अनबॉक्सिग वीडियो, स्टोरी पोस्ट 
या लाइव सेशन शामिल हो सकत ेहैं। इसके साथ ही परफॉर्मेंस टै्रकिग भी की जाती है, जिसमें एंगेजमेंट, क्लिक 
और कन्वर्जन को मापा जाता है। 
 

Advantages :- इस रणनीति का सबसे बड़ा लाभ यह है कि यह उपभोक्ताओ ंके बीच उच्च स्तर का विश्वास 
उत्पन्न करती है। लोग इन्फ्लएंुसर्स को एक सामान्य विज्ञापन की तलुना में अधिक विश्वसनीय मानत ेहैं। 
 
यह ब्रांड की पहंुच को तजेी से बढ़ाती है और विशषे रूप से यवुा वर्ग को आकर्षित करने में प्रभावी होती है। इसके 
अलावा यह कंटेंट को अधिक प्राकृतिक और आकर्षक बनाती है, जिससे एंगेजमेंट बढ़ता है। 
 

Limitations :- हालांकि यह रणनीति प्रभावी है, लेकिन इसमें कुछ सीमाएं भी हैं। सही इन्फ्लएंुसर का चयन 
करना चनुौतीपरू्ण होता है। 
 

कभी-कभी फेक फॉलोअर्स और नकली एंगेजमेंट के कारण अभियान की गणुवत्ता प्रभावित हो सकती है। इसके 
अलावा बड़ ेइन्फ्लएंुसर्स को हायर करना महंगा होता है, जिससे छोटे व्यवसायों के लिए यह कठिन हो सकता है। 
 

Creating Digital Marketing Plans and Campaigns 
 

आज के डिजिटल यगु में किसी भी व्यवसाय की सफलता केवल उत्पाद या सेवा पर निर्भर नहीं करती, बल्कि इस 
बात पर भी निर्भर करती है कि वह अपने ग्राहकों तक कैसे पहंुचता है। इसके लिए एक सवु्यवस्थित डिजिटल 
मार्के टिगं प्लान और प्रभावी कैं पेन की आवश्यकता होती है। डिजिटल मार्के टिगं प्लान एक दीर्घकालिक रणनीति 
होती है, जबकि कैं पेन किसी विशषे उद्देश्य को प्राप्त करने के लिए बनाई गई अल्पकालिक गतिविधि होती है। 
दोनों मिलकर ब्रांड की पहचान, ग्राहक जडु़ाव और बिक्री को बढ़ाने में महत्वपरू्ण भमूिका निभात ेहैं। 
 

Concept of Digital Marketing Plan :- डिजिटल मार्के टिगं प्लान एक विस्ततृ रणनीतिक दस्तावेज होता है 
जिसमें यह तय किया जाता है कि कंपनी अपने डिजिटल माध्यमों जसेै वेबसाइट, सोशल मीडिया, सर्च इंजन और 
ईमेल के माध्यम से अपने लक्षित ग्राहकों तक कैसे पहंुचेगी। इसमें बाजार विश्लेषण, लक्ष्य निर्धारण, बजट, चनैल 
चयन और प्रदर्शन मापने की प्रक्रिया शामिल होती है। 
 

यह प्लान व्यवसाय को एक स्पष्ट दिशा प्रदान करता है और यह सनुिश्चित करता है कि सभी डिजिटल 
गतिविधियां एक ही उद्देश्य की ओर कें द्रित रहें। 
 

Steps in Digital Marketing Plan :- डिजिटल मार्के टिगं प्लान बनाने की प्रक्रिया एक संरचित तरीके से की 
जाती है। सबसे पहले बाजार और प्रतिस्पर्धा का विश्लेषण किया जाता है ताकि लक्षित दर्शकों की जरूरतों को 
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समझा जा सके। इसके बाद स्पष्ट और मापनीय लक्ष्य निर्धारित किए जात ेहैं, जसेै वेबसाइट टै्रफिक बढ़ाना या 
बिक्री में वदृ्धि करना। 
 

फिर लक्षित दर्शकों की पहचान की जाती है और यह तय किया जाता है कि कौन-से ग्राहक समहू को टारगेट करना 
है। इसके बाद उपयकु्त डिजिटल चनैलों का चयन किया जाता है, जसेै SEO, सोशल मीडिया, ईमेल या पेड 
विज्ञापन। 
 

अगले चरण में बजट निर्धारित किया जाता है और ससंाधनों का उचित वितरण किया जाता है। अतं में प्रदर्शन 
मापन (analytics) के माध्यम से परिणामों का मलू्यांकन किया जाता है और आवश्यक सधुार किए जात ेहैं। 
Concept of Digital Marketing Campaign :- डिजिटल मार्के टिगं कैं पेन एक विशिष्ट समय अवधि के लिए 
बनाई गई कें द्रित मार्के टिगं गतिविधि होती है, जिसका उद्देश्य किसी विशषे लक्ष्य को प्राप्त करना होता है, जसेै 
नए उत्पाद का लॉन्च, सेल प्रमोशन या ब्रांड अवेयरनेस बढ़ाना। 
 

यह कैं पेन विभिन्न डिजिटल प्लेटफॉर्म्स के माध्यम से चलाया जाता है और इसमें आकर्षक सदेंश, क्रिएटिव कंटेंट 
और स्पष्ट Call-to-Action का उपयोग किया जाता है। 
 

Steps in Campaign Creation :- कैं पेन बनाने की प्रक्रिया में सबसे पहले उद्देश्य तय किया जाता है, जसेै लीड 
जनरेशन या बिक्री बढ़ाना। इसके बाद लक्षित दर्शकों की पहचान की जाती है ताकि सही लोगों तक सदेंश पहंुच 
सके। 
 

फिर क्रिएटिव कंटेंट तयैार किया जाता है, जिसमें टेक्स्ट, इमेज, वीडियो और विज्ञापन शामिल होत ेहैं। इसके बाद 
सही डिजिटल प्लेटफॉर्म का चयन किया जाता है, जसेै फेसबकु, इंस्टाग्राम, गगूल या ईमेल। 
 

कैं पेन लॉन्च करने के बाद उसके प्रदर्शन को लगातार मॉनिटर किया जाता है और आवश्यकतानसुार उसमें सधुार 
किया जाता है ताकि बेहतर परिणाम प्राप्त हो सकें । 
 

Advantages :- इनका सबसे बड़ा लाभ यह है कि यह व्यवसाय को एक स्पष्ट दिशा प्रदान करत ेहैं और सभी 
मार्के टिगं गतिविधियों को व्यवस्थित बनात ेहैं। इनके माध्यम से सही ग्राहक वर्ग को टारगेट किया जा सकता है, 
जिससे ससंाधनों का बेहतर उपयोग होता है। 
 

डिजिटल प्लेटफॉर्म्स पर परिणामों को आसानी से मापा जा सकता है, जिससे रणनीति को समय-समय पर 
सधुारना सभंव होता है। इसके अलावा यह कम लागत में अधिक प्रभावी परिणाम देने में सक्षम होत ेहैं। 
 

Google Analytics and KPIs 
 

डिजिटल मार्के टिगं में केवल वेबसाइट या कैं पेन चलाना ही पर्याप्त नहीं होता, बल्कि उनके प्रदर्शन 
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(performance) को मापना भी आवश्यक होता है। इसके लिए व्यवसाय विभिन्न टूल्स और मेट्रिक्स का उपयोग 
करत ेहैं। इनमें सबसे महत्वपरू्ण टूल Google Analytics है और प्रदर्शन मापने के लिए Key Performance 
Indicators (KPIs) का उपयोग किया जाता है। ये दोनों मिलकर किसी भी डिजिटल रणनीति की सफलता को 
समझने और सधुारने में मदद करत ेहैं। 
 

Concept of Google Analytics:- Google Analytics एक वेब एनालिटिक्स टूल है जो वेबसाइट या ऐप के 
टै्रफिक और उपयोगकर्ता व्यवहार (user behavior) को टै्रक और विश्लेषण करता है। यह बताता है कि वेबसाइट 
पर कितने लोग आए, वे कहां से आए, उन्होंने क्या देखा और कितनी देर तक वेबसाइट पर रहे। 
सरल शब्दों में, यह एक ऐसा टूल है जो व्यवसाय को यह समझने में मदद करता है कि उसकी डिजिटल 
गतिविधियां कितनी प्रभावी हैं और उपयोगकर्ता वेबसाइट के साथ कैसे इंटरैक्ट कर रहे हैं। 
 

Google Analytics की प्रमखु विशषेताएं (Key Features) :- Google Analytics कई महत्वपरू्ण जानकारियां 
प्रदान करता है। यह वेबसाइट टै्रफिक के स्रोतों को दिखाता है, जसेै ऑर्गेनिक सर्च, सोशल मीडिया, रेफरल या पेड 
विज्ञापन। 
 

यह उपयोगकर्ताओ ंके व्यवहार का विश्लेषण करता है, जसेै कौन-से पेज सबसे ज्यादा देखे गए और कितनी देर 
तक उपयोगकर्ता रुके। इसके अलावा यह बाउंस रेट, सेशन ड्यरेूशन और कन्वर्जन जसैी महत्वपरू्ण जानकारी भी 
प्रदान करता है, जिससे मार्के टिगं रणनीति को बेहतर बनाया जा सकता है। 
 

Google Analytics का महत्व :- Google Analytics व्यवसायों को डटेा-आधारित निर्णय लेने में मदद करता 
है। इसके माध्यम से यह पता चलता है कि कौन-सा मार्के टिगं चनैल अधिक प्रभावी है और कहां सधुार की 
आवश्यकता है। 
 

यह वेबसाइट की परफॉर्मेंस को समझने, ग्राहक व्यवहार का विश्लेषण करने और ROI (Return on Investment) 
को मापने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है। इसके बिना डिजिटल मार्के टिगं को प्रभावी ढंग से नियतं्रित करना 
कठिन होता है। 
 
Concept of KPIs :- Key Performance Indicators (KPIs) वे मापदंड (metrics) होत ेहैं जिनके माध्यम से 
किसी डिजिटल मार्के टिगं अभियान की सफलता को मापा जाता है। KPI यह दर्शात ेहैं कि निर्धारित लक्ष्य कितने 
हद तक प्राप्त हुए हैं। 
 

सरल शब्दों में, KPI एक ऐसा मानक है जिसके आधार पर यह तय किया जाता है कि मार्के टिगं रणनीति सफल है 
या नहीं। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में प्रमखु KPIs :- डिजिटल मार्के टिगं में कई प्रकार के KPI उपयोग किए जात ेहैं। वेबसाइट 
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टै्रफिक एक महत्वपरू्ण KPI है, जो बताता है कि कितने उपयोगकर्ता वेबसाइट पर आए। 
 

कन्वर्जन रेट यह दर्शाता है कि कितने उपयोगकर्ताओ ंने इच्छित कार्य (जसेै खरीद या साइनअप) किया। बाउंस रेट 
यह बताता है कि कितने उपयोगकर्ता बिना इंटरैक्शन के वेबसाइट छोड़ गए। 
 

इसके अलावा क्लिक-थ्र ूरेट (CTR), एंगेजमेंट रेट, और ROI भी महत्वपरू्ण KPIs हैं जो मार्के टिगं अभियान की 
सफलता को मापने में मदद करत ेहैं। 
 
Google Analytics और KPI का सबंधं :- Google Analytics और KPI एक-दसूरे से जडु़ ेहुए हैं। Google 
Analytics डटेा प्रदान करता है, जबकि KPI उस डटेा को लक्ष्य के आधार पर मापता है। 
 

उदाहरण के लिए, Google Analytics वेबसाइट टै्रफिक दिखाता है, और KPI यह तय करता है कि वह टै्रफिक 
व्यवसाय के लक्ष्य के अनसुार पर्याप्त है या नहीं। इस प्रकार दोनों मिलकर डिजिटल मार्के टिगं के प्रदर्शन को 
समझने और सधुारने में मदद करत ेहैं। 
 

AI in Marketing 
 

आधनुिक डिजिटल यगु में मार्के टिगं के तरीकों में तजेी से बदलाव आया है। आर्टिफिशियल इंटेलिजेंस (AI) ने इस 
के्षत्र को और अधिक प्रभावी, डटेा-आधारित और स्वचालित बना दिया है। AI की मदद से कंपनियां ग्राहकों के 
व्यवहार को समझकर उन्हें अधिक व्यक्तिगत (personalized) अनभुव प्रदान कर रही हैं। इससे न केवल 
मार्के टिगं की दक्षता बढ़ी है, बल्कि ग्राहक संतषु्टि और बिक्री में भी वदृ्धि हुई है। 
 

Concept of AI in Marketing :- मार्के टिगं में AI का अर्थ है मशीन लर्निंग, डटेा एनालिटिक्स और ऑटोमेशन 
तकनीकों का उपयोग करके ग्राहक व्यवहार का विश्लेषण करना और उसी के आधार पर मार्के टिगं निर्णय लेना। AI 
सिस्टम बड़ ेपमैाने पर डटेा को प्रोसेस करके यह समझत ेहैं कि ग्राहक क्या पसदं करत ेहैं, कब खरीदत ेहैं और किस 
प्रकार के संदेशों पर प्रतिक्रिया देत ेहैं। 
 

Applications of AI in Marketing :- AI का उपयोग डिजिटल मार्के टिगं के कई के्षत्रों में किया जाता है। इसमें 
सबसे महत्वपरू्ण उपयोग चटैबॉट्स के रूप में होता है, जो ग्राहकों के प्रश्नों का तरंुत उत्तर देकर 24×7 सहायता 
प्रदान करत ेहैं। 
 

इसके अलावा AI आधारित रिकमेंडशेन सिस्टम ग्राहकों को उनकी पसंद के अनसुार उत्पाद सझुात ेहैं, जसेै 
ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म पर “Recommended for you” सेक्शन। 
 

AI का उपयोग ईमेल मार्के टिगं, सोशल मीडिया विज्ञापन और कंटेंट पर्सनलाइजेशन में भी किया जाता है, जिससे 
हर ग्राहक को उसकी जरूरत के अनसुार सामग्री दिखाई जाती है। 
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AI आधारित मार्के टिगं के लाभ :- AI मार्के टिगं का सबसे बड़ा लाभ यह है कि यह ग्राहकों को व्यक्तिगत अनभुव 
प्रदान करता है, जिससे उनकी संतषु्टि बढ़ती है। 
 

यह बड़ ेपमैाने पर डटेा को तजेी से विश्लेषित करके बेहतर निर्णय लेने में मदद करता है। AI के माध्यम से 
ऑटोमेशन संभव होता है, जिससे समय और लागत दोनों की बचत होती है। 
 

इसके अलावा यह मार्के टिगं अभियानों की सटीकता (accuracy) को बढ़ाता है और ROI (Return on 
Investment) में सधुार करता है। 
 
AI की सीमाएं:- हालांकि AI बहुत उपयोगी है, लेकिन इसकी कुछ सीमाएं भी हैं। इसके लिए उच्च तकनीकी ज्ञान 
और महंगे टूल्स की आवश्यकता होती है, जो छोटे व्यवसायों के लिए चनुौतीपरू्ण हो सकता है। 
 

इसके अलावा डटेा गोपनीयता (data privacy) एक बड़ी चितंा का विषय है, क्योंकि AI सिस्टम को प्रभावी बनाने 
के लिए बड़ ेपमैाने पर डटेा की आवश्यकता होती है। 
 

कभी-कभी AI मानवीय भावनाओ ंको परूी तरह समझने में असमर्थ होता है, जिससे निर्णयों में सीमाएं आ सकती 
हैं। 
 

मार्के टिगं में AI का महत्व :- AI ने मार्के टिगं को अधिक वजै्ञानिक और डटेा-आधारित बना दिया है। यह ग्राहकों को 
सही समय पर सही सदेंश देने में मदद करता है। 
 

इसके माध्यम से व्यवसाय अपने ग्राहकों को बेहतर समझ पात ेहैं और अधिक प्रभावी रणनीतियां बना सकत ेहैं। 
आज के प्रतिस्पर्धी बाजार में AI एक महत्वपरू्ण उपकरण बन चकुा है जो व्यवसायों को आगे बढ़ने में मदद करता 
है। 
 

Automation 
 

डिजिटल मार्के टिगं के तजेी से विकसित होत ेके्षत्र में व्यवसायों के लिए समय, लागत और संसाधनों का प्रभावी 
उपयोग अत्यंत महत्वपरू्ण हो गया है। इसी आवश्यकता को परूा करने के लिए ऑटोमेशन (Automation) का 
उपयोग किया जाता है। ऑटोमेशन का अर्थ है मार्के टिगं प्रक्रियाओ ंको तकनीक और सॉफ्टवेयर की मदद से 
स्वचालित (automated) करना, जिससे मानव हस्तके्षप कम हो और कार्य अधिक तजे, सटीक और प्रभावी तरीके 
से परूा हो सके। 
 

आज के समय में ऑटोमेशन डिजिटल मार्के टिगं का एक अनिवार्य हिस्सा बन चकुा है, जो कंपनियों को बड़ ेपमैाने 
पर ग्राहकों को संभालने और बेहतर परिणाम प्राप्त करने में मदद करता है। 



   DSGAdda Academy 

 
 

Concept of Automation :- मार्के टिगं ऑटोमेशन वह प्रक्रिया है जिसमें विभिन्न डिजिटल मार्के टिगं 
गतिविधियों जसेै ईमेल भेजना, सोशल मीडिया पोस्ट करना, लीड मनेैजमेंट, और ग्राहक फॉलो-अप को सॉफ्टवेयर 
और टूल्स की मदद से स्वचालित किया जाता है। 
 

इसका मखु्य उद्देश्य कार्यों को सरल बनाना, समय बचाना और ग्राहक अनभुव को बेहतर बनाना होता है। 
ऑटोमेशन के माध्यम से कंपनियां सही समय पर सही ग्राहक को सही सदेंश भेजने में सक्षम होती हैं। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में ऑटोमेशन के उपयोग :- ऑटोमेशन का उपयोग डिजिटल मार्के टिगं के कई के्षत्रों में किया 
जाता है। ईमेल मार्के टिगं में ऑटोमेटेड ईमेल सिस्टम का उपयोग किया जाता है, जिसमें ग्राहकों को उनकी 
गतिविधियों के आधार पर स्वतः ईमेल भेजे जात ेहैं, जसेै वेलकम ईमेल या कार्ट एबंडनमेंट ईमेल। 
सोशल मीडिया मार्के टिगं में पोस्ट शडे्यलूिगं टूल्स के माध्यम से पहले से कंटेंट तयैार करके निर्धारित समय पर 
पोस्ट किया जाता है। इसके अलावा लीड जनरेशन और CRM सिस्टम में भी ऑटोमेशन का उपयोग करके 
सभंावित ग्राहकों को टै्रक और मनेैज किया जाता है। 
 

चटैबॉट्स भी ऑटोमेशन का एक महत्वपरू्ण हिस्सा हैं, जो 24×7 ग्राहक सहायता प्रदान करत ेहैं। 
 

ऑटोमेशन के लाभ :- ऑटोमेशन का सबसे बड़ा लाभ यह है कि यह समय और लागत दोनों की बचत करता है। 
इससे दोहराए जाने वाले कार्य स्वचालित हो जात ेहैं, जिससे मानव संसाधन अन्य महत्वपरू्ण कार्यों पर ध्यान दे 
सकत ेहैं। 
 

यह ग्राहक अनभुव को बेहतर बनाता है क्योंकि ग्राहकों को समय पर और व्यक्तिगत (personalized) सदेंश प्राप्त 
होत ेहैं। इसके अलावा ऑटोमेशन से मार्के टिगं अभियानों की सटीकता और प्रभावशीलता बढ़ती है। 
 

यह बड़ ेपमैाने पर डटेा और ग्राहकों को आसानी से प्रबधंित करने में मदद करता है, जिससे व्यवसाय की 
कार्यक्षमता में सधुार होता है। 
 

ऑटोमेशन की सीमाएं :- हालांकि ऑटोमेशन अत्यंत उपयोगी है, लेकिन इसकी कुछ सीमाएं भी हैं। इसमें तकनीक 
पर अत्यधिक निर्भरता होती है, जिससे सिस्टम फेल होने पर समस्याएं उत्पन्न हो सकती हैं। 
 

इसके अलावा प्रारंभिक सेटअप और सॉफ्टवेयर की लागत अधिक हो सकती है, जो छोटे व्यवसायों के लिए 
चनुौतीपरू्ण हो सकता है। कभी-कभी ऑटोमेशन में मानवीय भावनाओ ंकी कमी होती है, जिससे ग्राहक अनभुव परूी 
तरह व्यक्तिगत नहीं लग सकता। 
 

महत्व :- डिजिटल मार्के टिगं में ऑटोमेशन व्यवसायों को प्रतिस्पर्धी बनाए रखने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है। 
यह न केवल प्रक्रियाओ ंको तजे और प्रभावी बनाता है, बल्कि ग्राहकों के साथ बेहतर और निरंतर जडु़ाव भी 
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सनुिश्चित करता है। 
 

आज के समय में, जब ग्राहक तजे और व्यक्तिगत सेवा की अपेक्षा करत ेहैं, तब ऑटोमेशन व्यवसायों के लिए एक 
आवश्यक उपकरण बन गया है। 
 
Voice Search 
 

डिजिटल यगु में इंटरनेट उपयोग के तरीके तजेी से बदल रहे हैं। पहले जहां लोग टेक्स्ट टाइप करके सर्च करत ेथे, 
वहीं अब वे बोलकर (voice command) जानकारी खोज रहे हैं। इसी तकनीक को वॉइस सर्च कहा जाता है। 
स्मार्टफोन, स्मार्ट स्पीकर और AI असिस्टेंट्स के बढ़त ेउपयोग के कारण वॉइस सर्च डिजिटल मार्के टिगं का एक 
महत्वपरू्ण हिस्सा बन गया है। यह उपयोगकर्ताओ ंको तजे, सरल और हैंड्स-फ्री अनभुव प्रदान करता है। 
Concept of Voice Search :- वॉइस सर्च एक ऐसी तकनीक है जिसमें उपयोगकर्ता की आवाज को टेक्स्ट में 
बदलकर सर्च इंजन को इनपटु दिया जाता है। इसके लिए आर्टिफिशियल इंटेलिजेंस (AI) और नेचरुल लैंग्वेज 
प्रोसेसिगं (NLP) का उपयोग किया जाता है। 
 

सरल शब्दों में, जब उपयोगकर्ता “Ok Google” या “Hey Siri” जसेै वॉइस कमांड देकर जानकारी खोजता है, तो 
उसे वॉइस सर्च कहा जाता है। 
 
वॉइस सर्च के प्रमखु प्लेटफॉर्म :- वॉइस सर्च विभिन्न डिजिटल असिस्टेंट्स के माध्यम से उपयोग किया जाता है। 
इनमें Google Assistant, Apple Siri, Amazon Alexa और Microsoft Cortana प्रमखु हैं। ये प्लेटफॉर्म 
उपयोगकर्ताओ ंके प्रश्नों को समझकर तरंुत सटीक उत्तर प्रदान करत ेहैं। 
 

इनकी लोकप्रियता बढ़ने के कारण व्यवसायों को अपनी वेबसाइट और कंटेंट को वॉइस सर्च के अनसुार 
ऑप्टिमाइज़ करना आवश्यक हो गया है। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में वॉइस सर्च का उपयोग :- वॉइस सर्च का उपयोग डिजिटल मार्के टिगं में ग्राहकों तक तजेी से 
पहंुच बनाने के लिए किया जाता है। उपयोगकर्ता अब लंबे और conversational queries का उपयोग करत ेहैं, 
जसेै “near me” या “best restaurant nearby”. 
 

इसलिए कंपनियां अपनी SEO रणनीति को वॉइस सर्च के अनसुार बदल रही हैं, जिसमें लोकल SEO और 
प्राकृतिक भाषा आधारित कीवर्ड्स पर अधिक ध्यान दिया जाता है। इससे व्यवसायों की ऑनलाइन visibility 
बढ़ती है। 
 
वॉइस सर्च के लाभ :- वॉइस सर्च का सबसे बड़ा लाभ इसकी गति और सवुिधा है। उपयोगकर्ता बिना टाइप किए 
तरंुत जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, जिससे समय की बचत होती है। 
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यह तकनीक विशषे रूप से मोबाइल उपयोगकर्ताओ ंके लिए बहुत उपयोगी है। इसके अलावा यह मल्टीटास्किग को 
आसान बनाती है, क्योंकि उपयोगकर्ता अन्य कार्य करत ेहुए भी सर्च कर सकत ेहैं। 
 

वॉइस सर्च उपयोगकर्ता अनभुव को बेहतर बनाती है और डिजिटल इंटरैक्शन को अधिक प्राकृतिक बनाती है। 
 
वॉइस सर्च की सीमाएं :- हालांकि वॉइस सर्च तजेी से लोकप्रिय हो रही है, लेकिन इसकी कुछ सीमाएं भी हैं। 
कभी-कभी उच्चारण (accent) और भाषा की समस्या के कारण यह सही परिणाम नहीं दे पाती। 
 

इसके अलावा शोर-शराबे वाले वातावरण में इसकी सटीकता कम हो सकती है। डटेा गोपनीयता (privacy) भी एक 
चितंा का विषय है, क्योंकि यह लगातार उपयोगकर्ता की आवाज को प्रोसेस करता है। साथ ही, जटिल या तकनीकी 
प्रश्नों के लिए यह हमेशा परूी तरह सटीक परिणाम नहीं दे पाती। 
डिजिटल मार्के टिगं में महत्व :- वॉइस सर्च डिजिटल मार्के टिगं के भविष्य का एक महत्वपरू्ण हिस्सा बन चकुा है। 
यह SEO रणनीतियों को बदल रहा है और व्यवसायों को नए तरीके से ग्राहकों तक पहंुचने का अवसर दे रहा है। 
 

जो कंपनियां वॉइस सर्च ऑप्टिमाइजेशन को अपनाती हैं, वे प्रतिस्पर्धा में आगे निकल सकती हैं। विशषे रूप से 
लोकल बिजनेस के लिए यह बहुत उपयोगी है। 
 

Ethics in Digital Marketing 
 

डिजिटल मार्के टिगं के तजेी से बढ़त ेके्षत्र में केवल तकनीक और रणनीति ही पर्याप्त नहीं है, बल्कि नतैिकता 
(Ethics) का पालन भी अत्यंत आवश्यक है। नतैिकता का अर्थ है ऐसे सिद्धांत और मानक जिनके आधार पर सही 
और गलत व्यवहार का निर्धारण किया जाता है। डिजिटल मार्के टिगं में नतैिकता का पालन करने से उपभोक्ताओ ं
का विश्वास बढ़ता है और ब्रांड की विश्वसनीयता मजबतू होती है। इसके विपरीत, अनतैिक व्यवहार से उपभोक्ता 
धोखे में पड़ सकत ेहैं और कंपनी की छवि खराब हो सकती है। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में नतैिकता की अवधारणा :- डिजिटल मार्के टिगं में नतैिकता का अर्थ है कि कंपनियां अपने 
ग्राहकों के साथ पारदर्शी, ईमानदार और जिम्मेदार व्यवहार करें। इसमें उपभोक्ता डटेा का सही उपयोग, सही 
जानकारी प्रदान करना और किसी भी प्रकार की धोखाधड़ी से बचना शामिल है। 
 

सरल शब्दों में, नतैिक डिजिटल मार्के टिगं वह है जिसमें ग्राहक के अधिकारों का सम्मान किया जाए और किसी भी 
गलत या भ्रामक तरीके का उपयोग न किया जाए। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में प्रमखु नतैिक मदु्दे :- डिजिटल मार्के टिगं में कई प्रकार के नतैिक मदु्दे सामने आत ेहैं। सबसे 
प्रमखु मदु्दा प्राइवेसी (Privacy) है, जिसमें कंपनियां उपयोगकर्ताओ ंका डटेा एकत्र करती हैं, लेकिन यदि इसका 
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दरुुपयोग किया जाए तो यह अनतैिक माना जाता है। 
 

इसके अलावा पारदर्शिता की कमी भी एक बड़ा मदु्दा है, जसेै छिपे हुए शलु्क दिखाना या भ्रामक विज्ञापन देना। 
नकली रिव्य ूऔर रेटिगं का उपयोग करके ग्राहकों को प्रभावित करना भी एक अनतैिक प्रथा है। 
 

डटेा का बिना अनमुति उपयोग करना, स्पमै ईमेल भेजना और गलत जानकारी फैलाना भी डिजिटल मार्के टिगं में 
गंभीर नतैिक समस्याएं हैं। 
 

नतैिक डिजिटल मार्के टिगं के सिद्धांत :- नतैिक डिजिटल मार्के टिगं के लिए कुछ महत्वपरू्ण सिद्धांतों का पालन 
करना आवश्यक है। इसमें ईमानदारी (Honesty) सबसे महत्वपरू्ण है, जिसके तहत ग्राहकों को सही और स्पष्ट 
जानकारी दी जानी चाहिए। इसके अलावा पारदर्शिता (Transparency) का पालन करना चाहिए ताकि ग्राहक यह 
समझ सके कि उनका डटेा कैसे उपयोग किया जा रहा है। ग्राहकों की गोपनीयता का सम्मान करना और उनकी 
सहमति के बिना डटेा का उपयोग न करना भी एक महत्वपरू्ण सिद्धांत है। 
 

जिम्मेदारी (Responsibility) भी आवश्यक है, जिसमें कंपनियां अपने कार्यों के प्रभाव के लिए उत्तरदायी होती हैं। 
 

नतैिकता का महत्व :- डिजिटल मार्के टिगं में नतैिकता का पालन करना अत्यतं महत्वपरू्ण है क्योंकि यह ग्राहकों के 
विश्वास को बनाए रखता है। जब ग्राहक किसी ब्रांड पर भरोसा करत ेहैं, तो वे लंबे समय तक उसके साथ जडु़ ेरहत े
हैं। 
 

नतैिक व्यवहार ब्रांड की छवि और प्रतिष्ठा को मजबतू करता है और काननूी समस्याओ ंसे बचाता है। इसके 
अलावा यह दीर्घकालिक व्यवसायिक सफलता सनुिश्चित करता है। 
 

अनतैिक व्यवहार के परिणाम:- अनतैिक डिजिटल मार्के टिगं के गंभीर परिणाम हो सकत ेहैं। इससे ग्राहक का 
विश्वास टूट जाता है और ब्रांड की छवि खराब हो जाती है। 
 

इसके अलावा काननूी कार्रवाई, जरु्माना और बाजार में प्रतिस्पर्धात्मक नकुसान भी हो सकता है। लबें समय में यह 
व्यवसाय के अस्तित्व को भी प्रभावित कर सकता है। 
 

Data Privacy in Digital Marketing 
 

डिजिटल मार्के टिगं के बढ़त ेउपयोग के साथ उपभोक्ताओ ंका डटेा सबसे महत्वपरू्ण ससंाधन बन गया है। जब भी 
कोई उपयोगकर्ता वेबसाइट, मोबाइल ऐप या सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म का उपयोग करता है, तो उसका कई प्रकार 
का डटेा जसेै नाम, ईमेल, लोकेशन, व्यवहार और खरीदारी पटैर्न एकत्र किया जाता है। इस स्थिति में डटेा प्राइवेसी 
(Data Privacy) एक अत्यतं महत्वपरू्ण मदु्दा बन जाता है। यह सनुिश्चित करता है कि उपयोगकर्ता का 
व्यक्तिगत डटेा सरुक्षित रहे और उसका दरुुपयोग न हो। 
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डटेा प्राइवेसी की अवधारणा :- डटेा प्राइवेसी का अर्थ है उपयोगकर्ता की व्यक्तिगत जानकारी को सरुक्षित रखना 
और यह सनुिश्चित करना कि उसका उपयोग केवल उचित उद्देश्य के लिए ही किया जाए। डिजिटल मार्के टिगं में 
कंपनियां डटेा का उपयोग ग्राहकों को बेहतर अनभुव देने, विज्ञापन को टारगेट करने और बिक्री बढ़ाने के लिए 
करती हैं। 
 

सरल शब्दों में, डटेा प्राइवेसी यह नियतं्रित करती है कि कौन-सा डटेा कब, कैसे और किसके द्वारा उपयोग किया 
जाएगा। 
 

डिजिटल मार्के टिगं में डटेा सगं्रह :- डिजिटल प्लेटफॉर्म विभिन्न तरीकों से उपयोगकर्ता डटेा एकत्र करत ेहैं। जब 
कोई व्यक्ति वेबसाइट पर विजिट करता है, तो उसकी ब्राउज़िगं हिस्ट्री और व्यवहार को टै्रक किया जाता है। 
ई-कॉमर्स वेबसाइटें खरीदारी पटैर्न और पसंद को रिकॉर्ड करती हैं। 
 
सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म उपयोगकर्ताओ ंकी रुचियों, लोकेशन और इंटरैक्शन डटेा को एकत्र करत ेहैं। यह सभी डटेा 
मार्के टिगं रणनीति को अधिक प्रभावी बनाने में मदद करता है। 
 

डटेा प्राइवेसी से जडु़ ेप्रमखु मदु्दे :- डटेा प्राइवेसी से जडु़ ेकई महत्वपरू्ण मदु्दे हैं। सबसे बड़ा मदु्दा अनधिकृत डटेा 
उपयोग (Unauthorized Data Usage) है, जिसमें कंपनियां उपयोगकर्ता की अनमुति के बिना डटेा का उपयोग 
करती हैं। 
 

डटेा लीक (Data Breach) भी एक गंभीर समस्या है, जिसमें हैकिग या सरुक्षा कमजोरी के कारण सवेंदनशील 
जानकारी सार्वजनिक हो जाती है। इसके अलावा टै्रकिग और प्रोफाइलिगं के माध्यम से उपयोगकर्ताओ ंकी 
गतिविधियों पर लगातार निगरानी रखना भी चितंा का विषय है। 
 

कई बार उपयोगकर्ता यह नहीं जानत ेकि उनका डटेा कैसे और कहां उपयोग किया जा रहा है, जिससे पारदर्शिता की 
कमी उत्पन्न होती है। 
 

डटेा प्राइवेसी के सिद्धांत :- डटेा प्राइवेसी के कुछ महत्वपरू्ण सिद्धांत होत ेहैं। इसमें सबसे पहले सहमति 
(Consent) का सिद्धांत आता है, जिसके अनसुार उपयोगकर्ता की अनमुति के बिना डटेा का उपयोग नहीं किया 
जाना चाहिए। 
 

डटेा को केवल आवश्यक उद्देश्य के लिए ही एकत्र किया जाना चाहिए, जिसे डटेा मिनिमाइजेशन कहा जाता है। 
इसके अलावा सरुक्षा (Security) सनुिश्चित करना भी आवश्यक है ताकि डटेा को अनधिकृत पहंुच से बचाया जा 
सके। 
 

पारदर्शिता (Transparency) भी महत्वपरू्ण है, जिसमें उपयोगकर्ता को यह बताया जाना चाहिए कि उसका डटेा 
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कैसे उपयोग किया जा रहा है। 
 
डटेा प्राइवेसी के लाभ :- डटेा प्राइवेसी डिजिटल मार्के टिगं में विश्वास (trust) बनाने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाती 
है। जब उपयोगकर्ता को यह भरोसा होता है कि उसका डटेा सरुक्षित है, तो वह ब्रांड के साथ अधिक जडु़ाव महससू 
करता है। 
 

यह काननूी समस्याओ ंसे बचाव करता है और कंपनी की विश्वसनीयता को बढ़ाता है। इसके अलावा यह ग्राहकों के 
साथ दीर्घकालिक सबंधं बनाने में मदद करता है और ब्रांड की छवि को मजबतू करता है। 
 

समाधान (Measures to Improve Data Privacy) :- डटेा प्राइवेसी को बेहतर बनाने के लिए कंपनियों को 
मजबतू सरुक्षा तकनीकों जसेै एन्क्रिप्शन और फायरवॉल का उपयोग करना चाहिए। 
 

उपयोगकर्ता की स्पष्ट सहमति लेना और डटेा उपयोग की नीति को सरल और पारदर्शी बनाना आवश्यक है। इसके 
अलावा नियमित सरुक्षा ऑडिट और साइबर सरुक्षा उपायों को अपनाना भी जरूरी है। सरकार द्वारा बनाए गए डटेा 
सरंक्षण काननूों का पालन करना भी अत्यतं महत्वपरू्ण है। 
 
Definition of IKS and its Role in India’s Intellectual Heritage 
 
भारत विश्व की सबसे प्राचीन सभ्यताओ ंमें से एक है, जिसकी ज्ञान परंपरा अत्यतं समदृ्ध और विविध रही है। इस 
ज्ञान परंपरा में विज्ञान, गणित, चिकित्सा, दर्शन, खगोलशास्त्र, कला, साहित्य और सामाजिक व्यवस्था जसेै 
अनेक के्षत्र शामिल हैं। इन्हीं पारंपरिक ज्ञान प्रणालियों को आज के समय में भारतीय ज्ञान प्रणाली (Indian 
Knowledge Systems - IKS) कहा जाता है। IKS न केवल भारत की ऐतिहासिक बौद्धिक धरोहर को दर्शाती है, 
बल्कि यह आधनुिक ज्ञान और विकास के लिए भी महत्वपरू्ण आधार प्रदान करती है। 
 

IKS की परिभाषा :- भारतीय ज्ञान प्रणाली (IKS) से तात्पर्य भारत में विकसित उन पारंपरिक और स्वदेशी ज्ञान 
प्रणालियों से है, जो हजारों वर्षों से पीढ़ी-दर-पीढ़ी विकसित, संरक्षित और प्रसारित होती रही हैं। इसमें वेद, 
उपनिषद, आयरु्वेद, योग, गणितीय सिद्धांत, खगोलशास्त्र, वास्तशुास्त्र, कृषि ज्ञान और नतैिक दर्शन जसैी विविध 
ज्ञान शाखाएं शामिल हैं। 
 

सरल शब्दों में, IKS वह समग्र ज्ञान परंपरा है जो भारत की सांस्कृतिक, वजै्ञानिक और दार्शनिक सोच को 
प्रतिबिबंित करती है। 
 

IKS की विशषेताएं :- भारतीय ज्ञान प्रणाली की कुछ प्रमखु विशषेताएं इसकी समग्रता और व्यावहारिकता को 
दर्शाती हैं। यह ज्ञान केवल सदै्धांतिक नहीं बल्कि जीवन के हर के्षत्र में उपयोगी रहा है। 
 

IKS का आधार प्रकृति और मानव जीवन के बीच सतंलुन पर आधारित है। यह ज्ञान परंपरा अनभुव, अवलोकन 
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और तर्क  पर आधारित रही है, जिससे इसका व्यावहारिक महत्व और भी बढ़ जाता है। 
 

इसके अलावा, यह ज्ञान प्रणाली नतैिकता, आध्यात्मिकता और सामाजिक कल्याण को भी महत्व देती है। 
 
भारत की बौद्धिक विरासत में IKS की भमूिका :- भारतीय बौद्धिक विरासत के निर्माण में IKS की भमूिका 
अत्यंत महत्वपरू्ण रही है। प्राचीन भारत में गणित, खगोलशास्त्र और चिकित्सा जसेै के्षत्रों में जो योगदान दिया 
गया, वह IKS की ही देन है। शनू्य (Zero) की अवधारणा, दशमलव प्रणाली और त्रिकोणमिति जसेै सिद्धांत भारत 
में विकसित हुए, जिन्होंने परूी दनुिया के वजै्ञानिक विकास को प्रभावित किया। 
 

आयरु्वेद और योग जसैी प्रणालियां स्वास्थ्य और जीवनशलैी के के्षत्र में भारत की अनठूी पहचान हैं। यह न केवल 
उपचार पद्धति प्रदान करती हैं, बल्कि समग्र स्वास्थ्य और संतलुित जीवन का मार्ग भी दिखाती हैं। 
 
दर्शन और नतैिकता के के्षत्र में उपनिषद, वेदांत और अन्य गं्रथों ने मानव जीवन के उद्देश्य, कर्तव्य और नतैिक 
मलू्यों को समझने में महत्वपरू्ण योगदान दिया है। इसके अलावा, वास्तशुास्त्र, कृषि विज्ञान और पर्यावरणीय 
सतंलुन से संबधंित ज्ञान भी IKS का हिस्सा है, जो आधनुिक सतत विकास (sustainable development) के 
लिए अत्यतं प्रासंगिक है। 
 
आधनुिक यगु में IKS का महत्व :- आज के वशै्विक और तकनीकी यगु में भी IKS का महत्व कम नहीं हुआ है, 
बल्कि यह और अधिक प्रासगंिक हो गया है। आधनुिक विज्ञान और पारंपरिक ज्ञान के समन्वय से नए समाधान 
विकसित किए जा सकत ेहैं। 
 

योग और आयरु्वेद को आज परूी दनुिया में स्वास्थ्य और वेलनेस के लिए अपनाया जा रहा है। पर्यावरण सरंक्षण, 
प्राकृतिक ससंाधनों का संतलुित उपयोग और नतैिक जीवन शलैी जसेै के्षत्रों में भी IKS महत्वपरू्ण मार्गदर्शन प्रदान 
करती है। 
 

Relevance of Indian Knowledge Systems in Commerce 
 
भारतीय ज्ञान प्रणाली (IKS) केवल दर्शन, विज्ञान या ससं्कृति तक सीमित नहीं है, बल्कि इसका गहरा सबंंध 
व्यापार और वाणिज्य (Commerce) से भी रहा है। प्राचीन भारत में व्यापारिक गतिविधियाँ अत्यतं विकसित थीं 
और उनमें नतैिकता, सगंठन, लेखा-जोखा तथा अतंर्राष्ट्रीय व्यापार के सिद्धांत स्पष्ट रूप से दिखाई देत ेहैं। 
आधनुिक समय में भी IKS के सिद्धांत वाणिज्यिक प्रथाओ ंको अधिक नतैिक, टिकाऊ और प्रभावी बनाने में 
महत्वपरू्ण भमूिका निभात ेहैं। 
 

IKS और वाणिज्य की अवधारणा :- IKS में व्यापार केवल लाभ कमाने का माध्यम नहीं था, बल्कि इसे सामाजिक 
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उत्तरदायित्व और नतैिक मलू्यों से जोड़ा गया था। प्राचीन गं्रथों और परंपराओ ंमें व्यापार, विनिमय, कर प्रणाली 
और श्रम प्रबधंन के स्पष्ट संकेत मिलत ेहैं। 
 

सरल शब्दों में, IKS वाणिज्य को केवल आर्थिक गतिविधि नहीं मानता, बल्कि इसे नतैिक और सामाजिक सतंलुन 
का हिस्सा मानता है। 
 

प्राचीन भारतीय वाणिज्य में IKS का योगदान :- प्राचीन भारत में व्यापारिक प्रणाली अत्यतं संगठित थी। उस 
समय व्यापारियों के संघ (guilds) जसेै “शे्रणी व्यवस्था” मौजदू थे, जो व्यापार को नियंत्रित और सगंठित करत ेथे। 
 

लेखा-जोखा और वित्तीय प्रबधंन के लिए भी विकसित प्रणालियाँ थीं, जिनमें आय-व्यय का स्पष्ट रिकॉर्ड रखा 
जाता था। “अर्थशास्त्र” जसेै गं्रथों में कौटिल्य ने कर प्रणाली, बाजार नियतं्रण और राज्य की आर्थिक नीतियों का 
विस्ततृ वर्णन किया है। 
 
इसके अलावा, भारत अतंर्राष्ट्रीय व्यापार में भी सक्रिय था, जहां मसाले, वस्त्र और अन्य वस्तएंु विदेशों में निर्यात 
की जाती थीं। 
 

आधनुिक वाणिज्य में IKS की प्रासंगिकता :- आज के समय में भी IKS के सिद्धांत वाणिज्य के लिए अत्यतं 
उपयोगी हैं। नतैिक व्यापार (ethical business practices), पारदर्शिता और उपभोक्ता कल्याण जसेै सिद्धांत 
IKS से पे्ररित हैं। 
 

आधनुिक कॉर्पोरेट गवर्नेंस में भी जिम्मेदारी और ईमानदारी पर जोर दिया जाता है, जो IKS की ही मलू भावना है। 
सतत विकास (sustainable development) और पर्यावरण संरक्षण के सिद्धांत भी IKS से जडु़ ेहैं, जो आज के 
व्यवसायों के लिए अत्यंत महत्वपरू्ण हैं। इसके अलावा, ग्राहक सतंषु्टि और दीर्घकालिक सबंधंों पर आधारित 
व्यापार मॉडल भी IKS की सोच से मेल खात ेहैं। 
 

नतैिक वाणिज्य में IKS की भमूिका :- IKS व्यापार में नतैिकता और धर्म (righteousness) को अत्यधिक महत्व 
देता है। यह विचार कि “लाभ के साथ-साथ सामाजिक कल्याण भी आवश्यक है”, आधनुिक CSR (Corporate 
Social Responsibility) की अवधारणा से मेल खाता है। 
 

ईमानदारी, निष्पक्ष व्यापार और समाज के प्रति जिम्मेदारी जसेै मलू्य IKS से पे्ररित हैं, जो आज के प्रतिस्पर्धी 
बाजार में भी अत्यतं आवश्यक हैं। 
 

डिजिटल यगु में IKS का महत्व :- डिजिटल वाणिज्य के यगु में भी IKS के सिद्धांत उपयोगी हैं। डटेा प्राइवेसी, 
नतैिक मार्के टिगं और उपभोक्ता विश्वास जसेै मदु्दों में IKS के नतैिक मलू्य मार्गदर्शन प्रदान करत ेहैं। 
 

आधनुिक व्यवसाय यदि पारंपरिक भारतीय मलू्यों को अपनात ेहैं, तो वे अधिक विश्वसनीय और टिकाऊ व्यापार 
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मॉडल विकसित कर सकत ेहैं। 
 
 

Entrepreneurship 
 
आधनुिक अर्थव्यवस्था में उद्यमिता (Entrepreneurship) का अत्यंत महत्वपरू्ण स्थान है, क्योंकि यह न केवल 
नए व्यवसायों की स्थापना को प्रोत्साहित करती है, बल्कि रोजगार सजृन, नवाचार और आर्थिक विकास को भी 
गति देती है। उद्यमिता किसी व्यक्ति की वह क्षमता है जिसमें वह नए विचारों को पहचानकर उन्हें व्यावसायिक 
अवसरों में बदलता है और जोखिम उठाकर लाभ अर्जित करता है। आज के प्रतिस्पर्धी और डिजिटल यगु में 
उद्यमिता आर्थिक प्रगति का एक प्रमखु आधार बन चकुी है। 
 
 
Definition of Entrepreneurship :- उद्यमिता वह प्रक्रिया है जिसमें एक व्यक्ति (उद्यमी) नए विचारों, 
अवसरों और संसाधनों का उपयोग करके एक नया व्यवसाय स्थापित करता है, उसे संचालित करता है और उसके 
माध्यम से लाभ कमाने का प्रयास करता है। इसमें जोखिम उठाने की क्षमता, नवाचार और निर्णय लेने की योग्यता 
शामिल होती है। 
 

सरल शब्दों में, उद्यमिता वह कला और विज्ञान है जिसके माध्यम से व्यक्ति नए व्यवसाय का निर्माण कर समाज 
की आवश्यकताओ ंको परूा करता है। 
 

उद्यमिता की विशषेताएं :- उद्यमिता की सबसे महत्वपरू्ण विशषेता जोखिम वहन करने की क्षमता है, क्योंकि 
किसी भी नए व्यवसाय में अनिश्चितता हमेशा बनी रहती है। इसके साथ ही नवाचार (innovation) इसका मखु्य 
आधार है, जिसमें नए उत्पाद, सेवाएं या प्रक्रियाएं विकसित की जाती हैं। 
 

उद्यमिता में निर्णय लेने की क्षमता, नेततृ्व गणु और ससंाधनों का प्रभावी प्रबधंन भी आवश्यक होता है। यह 
प्रक्रिया गतिशील होती है और बाजार की आवश्यकताओ ंके अनसुार निरंतर बदलती रहती है। 
 

Types of Entrepreneurship :- उद्यमिता विभिन्न प्रकार की होती है। व्यवसायिक उद्यमिता (Business 
Entrepreneurship) में मखु्य उद्देश्य लाभ अर्जित करना होता है। सामाजिक उद्यमिता (Social 
Entrepreneurship) समाज की समस्याओ ंके समाधान पर कें द्रित होती है। 
 

तकनीकी उद्यमिता (Technical Entrepreneurship) तकनीक और नवाचार पर आधारित होती है, जबकि कृषि 
उद्यमिता (Agricultural Entrepreneurship) कृषि के्षत्र में नए विचारों और तकनीकों के उपयोग से सबंधंित 
होती है। प्रत्येक प्रकार का उद्देश्य अलग-अलग के्षत्रों में विकास को बढ़ावा देना होता है। 
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उद्यमिता की प्रक्रिया :- उद्यमिता एक व्यवस्थित प्रक्रिया है जिसमें सबसे पहले विचार (idea generation) 
किया जाता है। इसके बाद अवसर की पहचान और उसका मलू्यांकन किया जाता है। 
 

फिर व्यवसाय योजना (business plan) तयैार की जाती है जिसमें संसाधन, लागत और रणनीति शामिल होती 
है। इसके बाद ससंाधनों का संग्रह किया जाता है और व्यवसाय की स्थापना की जाती है। अतं में व्यवसाय का 
सचंालन और निरंतर विकास किया जाता है। 
 

उद्यमिता का महत्व :- उद्यमिता आर्थिक विकास में महत्वपरू्ण भमूिका निभाती है क्योंकि यह नए रोजगार के 
अवसर पदैा करती है। यह नवाचार को बढ़ावा देती है और बाजार में प्रतिस्पर्धा को मजबतू बनाती है। 
 

इसके अलावा उद्यमिता व्यक्तियों को आत्मनिर्भर बनाती है और समाज में जीवन स्तर को सधुारने में मदद 
करती है। यह देश की अर्थव्यवस्था को गतिशील और मजबतू बनाती है। 
 
उद्यमिता की चनुौतियां :- उद्यमिता में कई चनुौतियां भी होती हैं, जसेै वित्तीय ससंाधनों की कमी, बाजार की 
अनिश्चितता और प्रतिस्पर्धा का दबाव। 
 

इसके अलावा सही निर्णय लेने में कठिनाई, जोखिम प्रबधंन और तकनीकी ज्ञान की कमी भी उद्यमियों के लिए 
बाधा बन सकती है। कई बार सरकारी नीतियों और नियमों की जटिलता भी समस्या उत्पन्न करती है। 
 

Sustainable Trade 
 

आज के वशै्विक व्यापारिक वातावरण में केवल लाभ कमाना ही पर्याप्त नहीं रह गया है, बल्कि पर्यावरण सरंक्षण, 
सामाजिक जिम्मेदारी और दीर्घकालिक विकास को भी ध्यान में रखना आवश्यक हो गया है। इसी अवधारणा को 
सतत व्यापार (Sustainable Trade) कहा जाता है। यह व्यापार का वह रूप है जिसमें आर्थिक विकास के 
साथ-साथ पर्यावरणीय संतलुन और सामाजिक कल्याण को भी समान महत्व दिया जाता है। 
 

सतत व्यापार आधनुिक समय की आवश्यकता बन चकुा है क्योंकि यह ससंाधनों के विवेकपरू्ण उपयोग और आने 
वाली पीढ़ियों के लिए बेहतर भविष्य सनुिश्चित करता है। 
 

सतत व्यापार की परिभाषा :- सतत व्यापार वह व्यापारिक प्रणाली है जिसमें वस्तओु ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन, 
वितरण और उपभोग इस प्रकार किया जाता है कि वर्तमान आवश्यकताओ ंकी परू्ति  हो सके, लेकिन भविष्य की 
पीढ़ियों की आवश्यकताओ ंसे कोई समझौता न हो। 
 

सरल शब्दों में, ऐसा व्यापार जो पर्यावरण को नकुसान पहंुचाए बिना, सामाजिक जिम्मेदारी निभात ेहुए और 
आर्थिक लाभ के साथ किया जाए, उसे सतत व्यापार कहा जाता है। 
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सतत व्यापार की अवधारणा :- सतत व्यापार तीन मखु्य स्तभंों (three pillars) पर आधारित होता है — आर्थिक 
विकास, पर्यावरण सरंक्षण और सामाजिक न्याय। इन तीनों के बीच सतंलुन बनाए रखना ही सतत व्यापार का मलू 
उद्देश्य है। 
 

इसमें प्राकृतिक संसाधनों का सीमित और जिम्मेदार उपयोग किया जाता है तथा प्रदषूण और अपशिष्ट को कम 
करने पर विशषे ध्यान दिया जाता है। साथ ही श्रमिकों के अधिकारों और समाज के कल्याण को भी प्राथमिकता दी 
जाती है। 
 

सतत व्यापार के प्रमखु तत्व :- सतत व्यापार में पर्यावरण अनकूुल उत्पादन प्रक्रियाओ ंका उपयोग किया जाता है 
ताकि प्रदषूण को कम किया जा सके। इसमें ऊर्जा और प्राकृतिक संसाधनों का कुशल उपयोग किया जाता है। 
 

इसके अलावा सामाजिक जिम्मेदारी (CSR) को अपनाया जाता है, जिसमें कंपनियां समाज के विकास में योगदान 
देती हैं। नतैिक व्यापारिक प्रथाएं और पारदर्शिता भी इसका महत्वपरू्ण हिस्सा हैं। 
 
सतत व्यापार का महत्व :- सतत व्यापार पर्यावरण सरंक्षण में महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है क्योंकि यह प्रदषूण 
और संसाधनों के अत्यधिक दोहन को रोकता है। यह आर्थिक विकास को दीर्घकालिक और स्थिर बनाता है। 
 

इसके अलावा यह समाज में समानता और न्याय को बढ़ावा देता है। उपभोक्ताओ ंमें जागरूकता बढ़ने के कारण 
आज कंपनियों के लिए सतत व्यापार अपनाना आवश्यक हो गया है, जिससे उनकी ब्रांड छवि भी मजबतू होती है। 
 

सतत व्यापार की चनुौतियां :- सतत व्यापार को अपनाने में कई चनुौतियां आती हैं। इसमें उच्च प्रारंभिक लागत 
एक प्रमखु समस्या है क्योंकि पर्यावरण अनकूुल तकनीकें  महंगी हो सकती हैं। 
 

इसके अलावा पारंपरिक व्यापार मॉडल से बदलाव करना कठिन होता है। कई कंपनियों में जागरूकता की कमी भी 
एक बड़ी चनुौती है। वशै्विक स्तर पर नियमों और मानकों का पालन करना भी जटिल हो सकता है। 
 

उदाहरण :- कई कंपनियां अब पर्यावरण अनकूुल उत्पादों और ग्रीन टेक्नोलॉजी का उपयोग कर रही हैं। जवैिक 
(organic) उत्पादों का उत्पादन, पनुर्नवीनीकरण (recycling) सामग्री का उपयोग और कार्बन उत्सर्जन को कम 
करने वाली प्रक्रियाएं सतत व्यापार के उदाहरण हैं। 
ई-कॉमर्स कंपनियां भी अब पर्यावरण अनकूुल पकेैजिगं और ऊर्जा कुशल लॉजिस्टिक्स का उपयोग कर रही हैं। 
 

Traditional Indian Views on Wealth – Artha 
 

भारतीय दर्शन में जीवन को केवल भौतिक सखु-सवुिधाओ ंतक सीमित नहीं माना गया है, बल्कि इसे चार 
परुुषार्थों—धर्म, अर्थ, काम और मोक्ष—के संतलुन के रूप में देखा गया है। इनमें से “अर्थ (Artha)” का सबंंध धन, 
ससंाधनों और भौतिक समदृ्धि से है। पारंपरिक भारतीय दृष्टिकोण में अर्थ को जीवन के लिए आवश्यक माना गया 
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है, लेकिन इसे हमेशा नतैिकता और धर्म के अधीन रखा गया है। अर्थात, धन कमाना आवश्यक है, लेकिन उसका 
उपयोग और अर्जन सही आचरण और सामाजिक जिम्मेदारी के साथ होना चाहिए। 
 

अर्थ की अवधारणा :- भारतीय परंपरा में “अर्थ” का अर्थ केवल पसैा नहीं है, बल्कि इसमें जीवनयापन के साधन, 
ससंाधन, सपंत्ति और आर्थिक सरुक्षा भी शामिल हैं। कौटिल्य के “अर्थशास्त्र” में अर्थ को राज्य और समाज के 
विकास का आधार माना गया है। 
 

सरल शब्दों में, अर्थ वह साधन है जो व्यक्ति को जीवन के अन्य लक्ष्यों जसेै धर्म और काम को परूा करने में 
सहायता करता है। 
 

धर्म और अर्थ का संबधं :- भारतीय विचारधारा में अर्थ को हमेशा धर्म के अधीन रखा गया है। इसका अर्थ है कि धन 
अर्जन ईमानदारी, नतैिकता और न्यायपरू्ण तरीकों से होना चाहिए। यदि धन गलत मार्ग से कमाया जाए तो वह 
समाज और व्यक्ति दोनों के लिए हानिकारक माना जाता है। 
 

धर्म यह सनुिश्चित करता है कि आर्थिक गतिविधियाँ समाज के कल्याण और सतंलुन के अनरुूप हों। इसलिए अर्थ 
का उपयोग केवल व्यक्तिगत लाभ के लिए नहीं, बल्कि सामाजिक कल्याण के लिए भी किया जाना चाहिए। 
 

अर्थ का जीवन में महत्व :- अर्थ को जीवन की आवश्यकताओ ंकी परू्ति  का आधार माना गया है। यह व्यक्ति को 
सरुक्षा, स्थिरता और आत्मनिर्भरता प्रदान करता है। 
 

भारतीय दृष्टिकोण में यह स्वीकार किया गया है कि बिना अर्थ के जीवन के अन्य लक्ष्यों को प्राप्त करना कठिन है। 
इसलिए इसे एक महत्वपरू्ण परुुषार्थ माना गया है, लेकिन इसे अतंिम लक्ष्य नहीं माना गया। 
 

नतैिक धन अर्जन :- पारंपरिक भारतीय विचारों में धन अर्जन को नतैिकता के साथ जोड़कर देखा गया है। 
ईमानदारी, परिश्रम और न्यायपरू्ण व्यापार को ही सही धन अर्जन का तरीका माना गया है। 
 

लोभ, भ्रष्टाचार और अनचुित साधनों से अर्जित धन को नकारात्मक माना गया है क्योंकि यह सामाजिक 
असंतलुन उत्पन्न करता है। इसलिए भारतीय परंपरा में “सतंलुित और नतैिक अर्थव्यवस्था” पर जोर दिया गया 
है। 
 

अर्थ और सामाजिक जिम्मेदारी :- भारतीय दृष्टिकोण में धन केवल व्यक्तिगत सखु का साधन नहीं है, बल्कि 
समाज के कल्याण का माध्यम भी है। दान, परोपकार और समाज सेवा को उच्च महत्व दिया गया है। 
 

धन का उपयोग शिक्षा, स्वास्थ्य और जरूरतमंदों की सहायता के लिए करना एक नतैिक कर्तव्य माना गया है। यह 
विचार आधनुिक CSR (Corporate Social Responsibility) की अवधारणा से भी मेल खाता है। 
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आधनुिक सदंर्भ में प्रासंगिकता :- आज के वशै्विक और प्रतिस्पर्धी आर्थिक वातावरण में भी भारतीय दृष्टिकोण 
अत्यंत प्रासंगिक है। नतैिक व्यापार, सतत विकास और जिम्मेदार निवेश जसैी अवधारणाएं पारंपरिक “अर्थ” के 
विचारों से मेल खाती हैं। 
 

आधनुिक व्यवसाय यदि धर्म और नतैिकता के साथ अर्थ का पालन करें, तो वे अधिक स्थिर और विश्वसनीय बन 
सकत ेहैं। 
 

Ethical Living / Dharma in Business 
 

भारतीय दर्शन में “धर्म (Dharma)” का अर्थ केवल धार्मिक कर्तव्यों तक सीमित नहीं है, बल्कि इसका व्यापक अर्थ 
नतैिकता, कर्तव्यपालन, सत्यनिष्ठा और उचित आचरण से है। व्यवसाय (Business) के संदर्भ में धर्म का तात्पर्य 
ऐसे नतैिक मलू्यों और सिद्धांतों से है जिनके आधार पर व्यापारिक निर्णय लिए जात ेहैं। आधनुिक प्रतिस्पर्धी 
आर्थिक वातावरण में नतैिक जीवन (Ethical Living) व्यवसाय की स्थिरता और विश्वसनीयता के लिए अत्यतं 
आवश्यक हो गया है। 
व्यवसाय में धर्म की अवधारणा :- व्यवसाय में धर्म का अर्थ है कि सभी व्यापारिक गतिविधियाँ ईमानदारी, 
पारदर्शिता और सामाजिक उत्तरदायित्व के साथ की जाएं। इसमें यह सनुिश्चित किया जाता है कि लाभ कमाने की 
प्रक्रिया में किसी व्यक्ति, समाज या पर्यावरण को नकुसान न पहंुचे। 
 

सरल शब्दों में, व्यवसाय में धर्म वह मार्ग है जिसमें लाभ और नतैिकता दोनों का संतलुन बनाए रखा जाता है। 
 

नतैिक आचरण के प्रमखु तत्व :- व्यवसाय में नतैिक जीवन के लिए ईमानदारी सबसे महत्वपरू्ण तत्व है, जिसमें 
सही जानकारी और सच्चाई के साथ व्यापार किया जाता है। 
 

पारदर्शिता (Transparency) भी आवश्यक है, जिसमें ग्राहकों और हितधारकों को स्पष्ट जानकारी दी जाती है। 
इसके अलावा निष्पक्षता (Fairness) का पालन किया जाता है ताकि सभी पक्षों के साथ समान व्यवहार हो। 
 

जिम्मेदारी (Responsibility) और उत्तरदायित्व (Accountability) भी नतैिक जीवन का महत्वपरू्ण हिस्सा हैं, 
जिसमें व्यवसाय अपने निर्णयों और उनके परिणामों के लिए उत्तरदायी होता है। 
 

व्यवसाय में धर्म का महत्व:- नतैिक जीवन व्यवसाय में विश्वास (trust) और विश्वसनीयता (credibility) को 
बढ़ाता है। जब ग्राहक किसी कंपनी पर भरोसा करत ेहैं, तो वे लबें समय तक उससे जडु़ ेरहत ेहैं। 
 

यह ब्रांड की प्रतिष्ठा को मजबतू करता है और दीर्घकालिक सफलता सनुिश्चित करता है। इसके अलावा यह काननूी 
समस्याओ ंऔर विवादों से बचाता है। 
 

नतैिक व्यवसाय सामाजिक सतंलुन बनाए रखने में भी मदद करता है और समाज के समग्र विकास में योगदान 
देता है। 
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अनतैिक व्यवहार के प्रभाव:- यदि व्यवसाय में धर्म का पालन नहीं किया जाए तो इससे गंभीर परिणाम हो सकत े
हैं। ग्राहकों का विश्वास टूट जाता है और ब्रांड की छवि खराब हो जाती है। 
 

भ्रामक विज्ञापन, धोखाधड़ी या गलत जानकारी से काननूी कार्रवाई और आर्थिक नकुसान हो सकता है। दीर्घकाल में 
यह व्यवसाय की स्थिरता को भी प्रभावित करता है। 
 

आधनुिक व्यवसाय में प्रासगंिकता :- आज के वशै्विक और डिजिटल यगु में नतैिक जीवन और भी महत्वपरू्ण हो 
गया है। कॉर्पोरेट गवर्नेंस, CSR (Corporate Social Responsibility) और डटेा प्राइवेसी जसैी अवधारणाएं सीधे 
“धर्म” के सिद्धांतों से जडु़ी हैं। जो कंपनियां नतैिक मलू्यों का पालन करती हैं, वे अधिक स्थिर, विश्वसनीय और 
सफल साबित होती हैं। 
 
 
 

Importance of Community-Centric Trade 
 
समदुाय-कें द्रित व्यापार (Community-Centric Trade) वह व्यापारिक दृष्टिकोण है जिसमें व्यवसाय केवल लाभ 
कमाने पर नहीं, बल्कि स्थानीय समदुायों के विकास, कल्याण और भागीदारी पर भी ध्यान देता है। यह मॉडल इस 
विचार पर आधारित है कि व्यापार और समाज एक-दसूरे से जडु़ ेहुए हैं, और दीर्घकालिक सफलता तभी सभंव है 
जब समदुाय का भी समान रूप से विकास हो। आधनुिक समय में यह अवधारणा सतत विकास (Sustainable 
Development) और सामाजिक उत्तरदायित्व (Social Responsibility) के साथ गहराई से जडु़ी हुई है। 
 

समदुाय-कें द्रित व्यापार की अवधारणा :- समदुाय-कें द्रित व्यापार का अर्थ है ऐसा व्यापारिक मॉडल जिसमें 
स्थानीय लोगों, ससंाधनों और जरूरतों को प्राथमिकता दी जाती है। इसमें व्यवसाय अपने संचालन के दौरान 
स्थानीय रोजगार, स्थानीय कच्चे माल और स्थानीय विकास को बढ़ावा देता है। 
 

सरल शब्दों में, यह एक ऐसा व्यापार है जो “समाज के साथ मिलकर विकास” की सोच पर आधारित होता है, न कि 
केवल व्यक्तिगत लाभ पर। 
 

आर्थिक विकास में योगदान :- समदुाय-कें द्रित व्यापार स्थानीय स्तर पर रोजगार के अवसर पदैा करता है, जिससे 
के्षत्रीय आर्थिक विकास को बढ़ावा मिलता है। जब व्यवसाय स्थानीय संसाधनों और श्रमिकों का उपयोग करता है, 
तो धन का प्रवाह उसी समदुाय में बना रहता है। 
 

इससे छोटे और मध्यम उद्यम (SMEs) मजबतू होत ेहैं और ग्रामीण तथा शहरी के्षत्रों के बीच आर्थिक असमानता 
कम होती है। 
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सामाजिक विकास में भमूिका :- यह व्यापार मॉडल समाज में समानता और समावेशन (inclusion) को बढ़ावा 
देता है। समदुाय के कमजोर वर्गों को रोजगार और प्रशिक्षण के अवसर मिलत ेहैं, जिससे उनका जीवन स्तर 
सधुरता है। 
 

इसके अलावा यह शिक्षा, स्वास्थ्य और बनुियादी सवुिधाओ ंके विकास में भी योगदान देता है, जिससे समाज 
अधिक सशक्त बनता है। 
 

स्थानीय संसाधनों का उपयोग :- समदुाय-कें द्रित व्यापार स्थानीय कच्चे माल और संसाधनों का उपयोग करके 
उत्पादन करता है, जिससे लागत कम होती है और स्थानीय अर्थव्यवस्था को लाभ मिलता है। 
 

यह मॉडल पर्यावरण सरंक्षण में भी सहायक होता है क्योंकि इससे लंबी दरूी के परिवहन और संसाधनों की 
अनावश्यक खपत कम होती है। 
 

विश्वास और संबधं निर्माण :- जब कोई व्यवसाय समदुाय के साथ जडु़कर काम करता है, तो वह लोगों के बीच 
अधिक विश्वास और मजबतू सबंधं स्थापित करता है। ग्राहक उस व्यवसाय को अधिक विश्वसनीय मानत ेहैं जो 
उनके समाज के विकास में योगदान देता है। इससे ब्रांड लॉयल्टी (brand loyalty) बढ़ती है और दीर्घकालिक 
ग्राहक संबधं बनत ेहैं। 
 

सतत विकास में योगदान :- समदुाय-कें द्रित व्यापार सतत विकास के सिद्धांतों को बढ़ावा देता है। यह पर्यावरण, 
समाज और अर्थव्यवस्था के बीच सतंलुन बनाए रखता है। स्थानीय उत्पादन और उपभोग को बढ़ावा देकर यह 
कार्बन उत्सर्जन को कम करता है और प्राकृतिक ससंाधनों के संरक्षण में मदद करता है। 
 
चनुौतियां:- इस मॉडल में कुछ चनुौतियां भी होती हैं, जसेै सीमित ससंाधन, तकनीकी ज्ञान की कमी और 
कभी-कभी कम लाभ मार्जिन। इसके अलावा बड़ ेकॉर्पोरेट प्रतिस्पर्धा के कारण छोटे समदुाय-आधारित व्यवसायों 
को बाजार में टिके रहना कठिन हो सकता है। 
 

Trust in Business and Digital Context 
 
विश्वास (Trust) किसी भी व्यापार, समाज या डिजिटल व्यवस्था का सबसे महत्वपरू्ण आधार होता है। यह वह 
भाव है जिसके आधार पर ग्राहक किसी ब्रांड, कंपनी या सेवा पर भरोसा करत ेहैं। आधनुिक डिजिटल यगु में, जहां 
लेन-देन और संचार अधिकतर ऑनलाइन हो चकेु हैं, वहाँ विश्वास की भमूिका और भी अधिक महत्वपरू्ण हो गई है। 
बिना विश्वास के कोई भी व्यापार लबें समय तक सफल नहीं हो सकता। 
 

विश्वास की अवधारणा :- व्यवसायिक सदंर्भ में विश्वास का अर्थ है कि ग्राहक, आपरू्तिकर्ता और अन्य हितधारक 
यह मानत ेहैं कि कंपनी ईमानदारी, पारदर्शिता और जिम्मेदारी के साथ कार्य करेगी। 
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सरल शब्दों में, विश्वास वह मानसिक संतोष है जो किसी व्यक्ति को यह यकीन दिलाता है कि उसके साथ धोखा 
नहीं होगा और उसके हित सरुक्षित रहेंगे। 
 

व्यवसाय में विश्वास का महत्व :- विश्वास किसी भी व्यवसाय की नींव है। जब ग्राहक किसी कंपनी पर भरोसा 
करत ेहैं, तो वे उसके उत्पादों और सेवाओ ंको बार-बार खरीदत ेहैं। इससे ग्राहक निष्ठा (customer loyalty) बढ़ती 
है। 
 

विश्वास ब्रांड की प्रतिष्ठा को मजबतू करता है और बाजार में उसकी स्थिति को स्थिर बनाता है। इसके अलावा, यह 
दीर्घकालिक संबधं बनाने में मदद करता है, जिससे व्यवसाय को लगातार विकास मिलता है। 
 

निवेशकों और साझदेारों के लिए भी विश्वास एक महत्वपरू्ण कारक होता है, क्योंकि वे उसी कंपनी में निवेश करत ेहैं 
जिस पर उन्हें भरोसा होता है। 
 

डिजिटल यगु में विश्वास की भमूिका :- डिजिटल मार्के टिगं और ई-कॉमर्स के बढ़त ेउपयोग के कारण विश्वास की 
भमूिका और भी महत्वपरू्ण हो गई है। ऑनलाइन खरीदारी में ग्राहक उत्पाद को सीधे देख या छू नहीं सकता, 
इसलिए वह केवल वेबसाइट, रिव्य ूऔर ब्रांड की विश्वसनीयता पर भरोसा करता है। 
डटेा प्राइवेसी, सरुक्षित भगुतान और सही जानकारी देना डिजिटल विश्वास के मखु्य आधार हैं। यदि कोई कंपनी 
इन के्षत्रों में असफल होती है, तो उसका विश्वास तजेी से कम हो सकता है। 
 

विश्वास के निर्माण के तत्व:- विश्वास बनाने के लिए पारदर्शिता सबसे महत्वपरू्ण तत्व है, जिसमें कंपनी अपने 
उत्पादों और सेवाओ ंके बारे में सही जानकारी प्रदान करती है। 
 

ईमानदारी और नतैिकता भी आवश्यक हैं, ताकि ग्राहकों के साथ किसी प्रकार की धोखाधड़ी न हो। 
 

सगंतता (consistency) भी महत्वपरू्ण है, जिसमें कंपनी लगातार अच्छी गणुवत्ता और सेवा प्रदान करती है। इसके 
अलावा, ग्राहक सहायता और शिकायत निवारण प्रणाली भी विश्वास बढ़ाने में मदद करती है। 
 

विश्वास की चनुौतियां:- डिजिटल और प्रतिस्पर्धी बाजार में विश्वास बनाए रखना कठिन हो गया है। फेक रिव्य,ू 
डटेा लीक और भ्रामक विज्ञापन जसेै कारक विश्वास को कमजोर कर सकत ेहैं। इसके अलावा, बढ़ती प्रतिस्पर्धा के 
कारण कंपनियां कभी-कभी गलत तरीकों का उपयोग करती हैं, जिससे उपभोक्ता का भरोसा टूट सकता है। 
 

Long-Term Reputation 
 

किसी भी व्यवसाय, संगठन या व्यक्ति की सफलता केवल तात्कालिक लाभ या बिक्री पर निर्भर नहीं करती, बल्कि 
उसकी दीर्घकालिक प्रतिष्ठा (Long-Term Reputation) पर भी निर्भर करती है। प्रतिष्ठा का अर्थ है लोगों के मन 
में किसी ब्रांड या ससं्था के प्रति बनी हुई समग्र छवि और विश्वास। डिजिटल यगु में जहां सचूनाएं तजेी से फैलती हैं, 
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वहां प्रतिष्ठा का निर्माण और संरक्षण और भी महत्वपरू्ण हो गया है। एक मजबतू प्रतिष्ठा व्यवसाय को स्थिरता, 
ग्राहक निष्ठा और प्रतिस्पर्धात्मक लाभ प्रदान करती है। 
 

दीर्घकालिक प्रतिष्ठा की अवधारणा :- दीर्घकालिक प्रतिष्ठा वह सतत (continuous) छवि है जो समय के साथ 
किसी व्यवसाय या संगठन के कार्य, व्यवहार, गणुवत्ता और नतैिक मलू्यों के आधार पर बनती है। यह एक दिन या 
एक लेन-देन में नहीं बनती, बल्कि वर्षों के निरंतर प्रयास, ईमानदारी और ग्राहक सतंषु्टि से विकसित होती है। 
 

सरल शब्दों में, प्रतिष्ठा वह “विश्वास की पूजंी” है जो समय के साथ अर्जित की जाती है और जिसे खोना आसान 
लेकिन बनाना कठिन होता है। 
 

व्यवसाय में दीर्घकालिक प्रतिष्ठा का महत्व :- दीर्घकालिक प्रतिष्ठा किसी भी व्यवसाय की सबसे मलू्यवान 
सपंत्तियों में से एक होती है। यह ग्राहक निष्ठा (customer loyalty) को मजबतू बनाती है, जिससे ग्राहक बार-बार 
उसी ब्रांड को चनुत ेहैं। 
 

एक अच्छी प्रतिष्ठा नए ग्राहकों को आकर्षित करने में मदद करती है क्योंकि लोग विश्वसनीय ब्रांडों पर अधिक 
भरोसा करत ेहैं। इसके अलावा, यह निवेशकों और साझदेारों के विश्वास को भी बढ़ाती है, जिससे व्यवसाय को 
विकास के नए अवसर मिलत ेहैं। प्रतिष्ठा व्यवसाय को बाजार में प्रतिस्पर्धात्मक लाभ (competitive 
advantage) प्रदान करती है और उसे स्थिर बनाए रखती है। 
 
प्रतिष्ठा निर्माण के तत्व :- दीर्घकालिक प्रतिष्ठा बनाने के लिए गणुवत्ता सबसे महत्वपरू्ण तत्व है। लगातार उच्च 
गणुवत्ता वाले उत्पाद और सेवाएं प्रदान करना आवश्यक होता है। 
 

ईमानदारी और पारदर्शिता भी प्रतिष्ठा निर्माण में महत्वपरू्ण भमूिका निभात ेहैं, जिससे ग्राहकों का विश्वास बढ़ता 
है। 
 

ग्राहक सेवा, नतैिक व्यापारिक व्यवहार और सामाजिक जिम्मेदारी (CSR) भी मजबतू प्रतिष्ठा बनाने में सहायक 
होत ेहैं। निरंतरता (consistency) भी आवश्यक है, जिससे ब्रांड की छवि स्थिर बनी रहती है। 
 

डिजिटल यगु में प्रतिष्ठा :- डिजिटल यगु में प्रतिष्ठा का निर्माण और भी जटिल हो गया है क्योंकि सोशल मीडिया 
और ऑनलाइन रिव्य ूतरंुत सार्वजनिक प्रभाव डालत ेहैं। एक छोटा सा नकारात्मक अनभुव भी तजेी से फैलकर ब्रांड 
की छवि को प्रभावित कर सकता है। 
 

इसलिए ऑनलाइन प्रतिष्ठा प्रबधंन (Online Reputation Management – ORM) बहुत महत्वपरू्ण हो गया है, 
जिसमें कंपनियां अपने डिजिटल इमेज को मॉनिटर और सधुारती हैं। सही डिजिटल रणनीति, पारदर्शी सचंार और 
ग्राहक प्रतिक्रिया का उचित प्रबधंन प्रतिष्ठा को मजबतू करता है। 
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चनुौतियां :- दीर्घकालिक प्रतिष्ठा बनाए रखना आसान नहीं है। गलत विज्ञापन, खराब ग्राहक सेवा या डटेा लीक 
जसैी घटनाएं प्रतिष्ठा को नकुसान पहंुचा सकती हैं। 
 

डिजिटल प्लेटफॉर्म पर नकारात्मक समीक्षाएं और अफवाहें भी तजेी से फैलती हैं, जिससे ब्रांड की छवि प्रभावित 
होती है। इसके अलावा, प्रतिस्पर्धी कंपनियां भी कभी-कभी गलत जानकारी फैलाकर प्रतिष्ठा को नकुसान पहंुचा 
सकती हैं। 
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